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  شكر وتقدير

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على معلم البشرية وهادي الإنسانية محمد صلى 

  .االله عليه وسلم وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين

  .....................................وبعد

سورة ) صدق االله العظيم (M(-    ,   +      *  )  .    L:  قوله تعالىانطلاقا من

قال رسول االله صلى االله عليه :  االله عنه قالرضي هريرة أبيوعن ). 12(لقمان آية رقم 

ٕ داوود والترمذي، وايمانا بفضل وأبورواه احمد " لا يشكر االله من لا يشكر الناس: "وسلم

صحاب المعروف فإني وبعد شكر االله عز وجل كر والامتنان لأالجميل وتقدير الشالاعتراف ب

وحمده يسعدني أن أتقدم بالشكر والثناء العظيم لكل من ساندني في إنجاح هذه الرسالة 

وأخص بالذكر أستاذي ومعلمي ومشرفي على الرسالة الأستاذ الدكتور محمود حسن 

عقبات التي واجهتني فجزاه الالذي بذل كل ما في وسعه لتذليل الصعاب وتخطي . قاقيش

االله عني خير الجزاء، كما وأتقدم بخالص الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة الأستاذ 

لتفضلهم بقبول  الدكتور تركي راجي الحمود والأستاذ الدكتور يوسف مصطفى سعاده،

زاهم ٕمناقشة هذه الرسالة واثرائها بالتوجيهات التي ساعدت على تقديمها بأفضل صورة فج

  .االله خير الجزاء

ًوختاما أتمنى من االله أن أكون قد وفقت في إعداد هذه الرسالة بالطريقة التي تنفع وتخدم 

  .الدارسين من بعدي وأن أنال رضى االله عز وجل

  ادّسوزان يوسف محمد حد :الباحثة
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  ملخص الدراسة

 تـصالاتدى تطبيق طريقة التكلفة المـستهدفة فـي شـركات قطـاع الام. دحداد، سوزان يوسف محم
بإشـراف الأسـتاذ الـدكتور ). (2015(دراسة ميدانية، رسـالة ماجـستير، جامعـة اليرمـوك، . الأردني

  ).محمود حسن قاقيش
هدفت الباحثة في هذه الدراسة إلى معرفة مدى إدراك شركات الاتصالات الأردنية لمفهوم التكلفة 

ستهدفة وأهميته في إدارة التكاليف، وفيما إذا كانت هذه الشركات تمتلك مقومات تطبيق مفهوم الم

، ومعرفة مدى  تحول دون تطبيقها في حال وجودهاالتكلفة المستهدفة، وما هي المعوقات التي

 راسة ولتحقيق الغاية من هذه الد.تطبيق هذه الشركات لطريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف

 في العاملةبكبرى الشركات تم توزيعها على عينة الدراسة المتمثلة  بتصميم استبانه وقامت الباحثة

من % 20 شركة أي ما نسبته 15بعة لها وكان عددها قطاع الاتصالات الأردني والشركات التا

املين في  على المديرين الماليين والمحاسبين العاستبانه) 150( حيث تم توزيع مجتمع الدراسة،

 استرداد استبانه أي بنسبة) 101(م استعادة  وتالدائرة المالية وذوي العلاقة في الدوائر الأخرى،

  .كانت جميعها صالحة لغايات التحليل الإحصائيو، %)67.3(

همية تطبيق لأإدارة هذه الشركات توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج والتي تتمثل بإدراك 

 وتمتلك تطبق طريقة التكلفة المستهدفة أن معظمهاكما  التكاليف، إدارةستهدفة في طريقة التكلفة الم

  صعوبات تواجه شركات الاتصالات الأردنية في تطبيقأو، إذ لا توجد معوقات هامقومات تطبيق

عيتها  تخفيض تكلفة الخدمة وتحسين نوكما استنتجت الباحثة أن للإدارة دور فعال في. قةطريال هذه

م الدعم والتأييد اللازم خلال تقديوذلك من  دة الخدمة المقدمة للزبائن، يؤثر ذلك على جودون أن

وتوصي الباحثة باستمرارية تطبيق طرق . وتوفير المخصصات الكافية لذلك، لتطبيق هذه الطريقة

في   الشركاتوضرورة استمرار إدارة. ة الإدارية الحديثة ومواكبة التطورات في هذا المجالالمحاسب

 كما .تشجيع روح الإبداع والإبتكار لدى العاملين والعمل على تجديد الخدمات المقدمة للزبائن

أن و. مادي والمعنوي لتطبيق طرق محاسبية حديثة لتخفيض التكاليفتقديم الدعم التوصي الباحثة ب

 لتحديد الفوائد تقوم الشركات التي لا تطبق طريقة التكلفة المستهدفة بمحاولة تطبيقها، وعمل مقارنة

 المستهدفة التكلفة طريقة تطبيق دون تحول التي المعوقات على التغلبو .التي ستجنيها من تطبيقها

   .وجدت إن التكاليف لتخفيض

  . التكلفة، هندسة القيمةالتكلفة، محاسبة التكاليف، التكلفة المستهدفة، إدارة: الكلمات المفتاحية
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
  :مقدمة الدراسة 1-1

، حيث ينمو ويتم  لقطاع خدمات الاتصالاتته التحتيةيمتلك الأردن درجة عالية من التطور في بني

 ما تم نشره في الموقع وفقتشير المعلومات وتحديثه وتوسيع نطاقه بوتيرة تنافسية سريعة جدا، 

، أن عدد الشركات العاملة في هذا 6/2014 بتاريخ تصالاتالإلكتروني لهيئة تنظيم قطاع الا

 شركة تمتلك رخص 23ية واللاسلكية؛ منها  السلكتصالات شركة تعمل في الا73القطاع 

 2013العامة، وفي عام  الفئوية  شركة تمتلك رخص الاتصالات50ة العامة، و الفرديتصالاتالا

بلغ عدد العاملين في هذا و مليون دينار أردني، كما 138ستثمار في هذا القطاع بلغ حجم الا

، وبما أنها شركات خدمية وربحية في آن )jo.gov.trc.www(  عاملا4212 لعام نفسهالقطاع ل

التكاليف لتحقيق هامش ربح واحد فهي تسعى بشكل دائم ومستمر لتعظيم الأرباح وتخفيض 

 حاجات الزبائن ورغباتهم وضمان الجودة في الحسبانه لدى المستثمرين بعد الأخذ مرغوب في

التنافسي لا ها واستمراريتها في هذا القطاع ولتضمن هذه الشركات بقاء .التنافسية المناسبة للمنتج

 ستراتيجية تمييزمناسبة لذلك من بين استراتيجياتها المتبعة، كاستراتيجية بد لها أن تركز على ا

 إذ لا يعني ستراتيجية التركيز،المنتج عن غيره من المنتجات أو استراتيجية إدارة التكاليف أو ا

التكريتي، (ستراتيجيات الأخرى في الحسبان الاستراتيجيات عدم الأخذ  إحدى الاالتركيز على

2006.( 

؛ والتي يعود الطريقة اليابانية للتكلفة المستهدفة التي ظهرت في الستينات من القرن السابقد تع

 ستراتيجية إدارة التكاليفأحد أفضل الطرق المستخدمة لاالفضل فيها لشركة تويوتا اليابانية، 

حيث  وتخفيضها إلى الحد الأدنى، دون أن يؤثر ذلك على جودة منتجاتها التنافسية في السوق،
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 خبراء الصناعة اليابانية فكرة أمريكية بسيطة يطلق عليها هندسة القيمة، وتم تحويلها إلى ّطور

  ).Burrows & Chenhall, 2012 (نظام ديناميكي لخفض التكلفة وتخطيط الربحية

 هذا الموضوع في تحقيق الهدف الرئيس لهذه الشركات في تعظيم أرباحها، وتخفيض ونظرا لأهمية

تكاليفها، وجودة خدماتها التنافسية التي تقدمها للمجتمع، جاءت هذه الدراسة لبيان مدى قدرة 

 الأردنية على تطبيق طريقة التكلفة المستهدقة ومدى أهميتها في تحقيق أهدافها تصالاتشركات الا

  .هاعوقات استخداموبيان م

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها 1-2

 تعتبر رغبة العملاء تصالات في الأردن،نظرا للمنافسة الشديدة التي تسود شركات قطاع الا

 في تحديد الخدمات المقدمة من قبل هذه الشركات كما ونوعا، مما قدراتهم الشرائية المتغير الرئيسو

جاتها، والتي تتأثر بطريقه مباشره بالتكاليف التي لها دور يجعلها أمام مشكلة كبيره في تسعير منت

أساسي في تحديد سعر المنتج، حيث أصبحت الأساليب التقليدية المستخدمة في تحديد التكاليف 

وتسعير المنتجات وتحديد هامش الربح غير مجدية نفعا إلى حد ما، مما أدى إلى ظهور الحاجة 

يان أهمية  وبتصالاتديثة للشركات العامله في قطاع الاالماسة لبيان أساليب التكاليف الح

  . رباح وتخفيض التكاليف وتقديم خدمات ذات جوده عاليةاستخدامها في زيادة الأ

ة في البحث عن إجابات حول التساؤلات التالية المتعلقة تمثل عناصر مشكلة الدراسة الرئيست

  : في الأردنتصالاتبشركات الا

   الأردنية طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفها؟تصالاتهل تطبق شركات الا. 1

 طريقة التكلفة المستهدفة كأداة لإدارة تصالات الأردنية مدى أهمية استخدامهل تدرك شركات الا. 2

  تكاليفها؟
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هل تمتلك شركات الاتصالات الأردنية مقومات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة . 3

  تكاليفها؟

 الأردنية معوقات تحول دون تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في تصالاتهل تواجه شركات الا. 4

  إدارة تكاليفها؟

  :أهمية الدراسة 1-3

 تكمن أهمية الدراسة في أهمية الخدمات التي تقدمها شركات قطاع الاتصالات الأردنية للمجتمع، 

طاعات استهلاكا لمنتجاته بنسبة حيث احتل هذا القطاع المرتبة الأولى من حيث أكثر الق

من الإنتاج الكلي هذا من جانب ومن جانب أخر يحتل قطاع خدمات الاتصالات % 21.94

 81المرتبة الخامسة للناتج المحلي الإجمالي ضمن القطاعات الاقتصادية كافة والبالغ عددها 

، %5.12جمالي قطاعا، وبلغت نسبة مساهمة قطاع خدمات الاتصالات في الناتج المحلي الإ

 حيث من والعشرين الواحدة المرتبة احتل كما. المملكة مستوى على والمرتبة السادسة للإنتاج الكلي

 بلغت حيث قطاعا، 81 عددها والبالغ الوطنية الصادرات في مساهمة الاقتصادية القطاعات أعلى

داول المدخلات استنادا إلى ج%. 10.1 الوطنية الصادرات في الاتصالات قطاع مساهمة نسبة

والمخرجات الأردنية الذي تم إعداده من قبل منى المزايدة في دائرة الإحصاءات العامة بتاريخ 

19/6/2014) jo.gov.dos.www.( استراتيجيةبد من تسليط الضوء على  وبناء على ذلك لا 

كاليف المستهدفة كأداه لإدارة التكاليف ومدى أهميتها  طريقة التاستخدامإدارة التكاليف من خلال 

 دون أن يؤثر ذلك الخدمة الأردنية والتي تمكنها من تخفيض تكاليف تصالاتفي شركات قطاع الا

شراء رغباتهم وقدراتهم المادية على  حاجات الزبائن وعتبار التنافسية آخذين بعين الااعلى جودته

ركات مما يعود بالنفع على تقوية البنية التحتية للمجتمع الأردني الخدمات المقدمة من قبل هذه الش

  : وبالتالي تعد هذه الدراسة مهمة لكل من، وزيادة الناتج القومي له
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هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الأردنية كمؤسسة حكومية مستقلة معنية بتنظيم قطاعي  -1

ئن ذات جودة عالية وبأسعار الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، لضمان تقديم خدمات للزبا

معقولة وتحفيز التنافسية بما يحقق الأداء الأمثل لقطاعي الاتصالات وتكنولوجيا 

ّوزيادة الناتج القومي من خلال ما تحصله الهيئة كعوائد ترخيص الاتصالات . المعلومات

 . )jo.gov.trc.www(السنوية وعوائد الحصول على الرخص وعوائد تجديد الرخص 

الشركات العاملة في قطاع الاتصالات، حيث تعتبر هذه الشركات خدمية وربحية في آن  -2

واحد، وذلك من خلال التأكيد على أهيمة تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة كأداة في إدارة 

 .التكاليف لتحسين ربحيتها وتقديم خدمات ذات جودة عالية وبأسعار منافسة

 .فهم مهتمين بالحصول على خدمات ذات جودة عالية وبأقل الأسعار) المستهلكين(الزبائن  -3

 

  : أهداف الدراسة1-4

  : جاءت هذه الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف التي يمكن تلخيصها بالنقاط التالية

 .اليفها الأردنية لطريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكتصالاتبيان مدى تطبيق شركات الا .1

بيان مدى إدراك شركات الاتصالات الأردنية لأهمية استخدام طريقة التكلفة المستهدفة  .2

 .كأداة لإدارة تكاليفها

مقومات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة ل شركات الاتصالات الأردنية امتلاكبيان مدى  .3

 .افي إدارة تكاليفه

ردنية في تطبيق طريقة التكلفة  الأتصالاتبيان أهم المعوقات التي تواجة شركات الا .4

 .المستهدفة في إدارة تكاليفها

  



www.manaraa.com

 6

  :  منهجية الدراسة1-5

تقوم الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي وذلك من خلال الرجوع إلى الكتب والمجلات العلمية 

  بها في هذه الدراسةستعانةتم الاالتي ) مصادر ثانوية (والرسائل الجامعية والمراجع والدوريات

تغطية الجانب العملي ل) مصادر أولية (ةاستخدام الاستبانتم تغطية الجانب النظري منها، كما ل

  الأردنية والذيتصالات على مجموعة من الشركات العامله في قطاع خدمات الاّمنها، حيث وزعت

 Statistical Package for Social Sciencesبرنامج استخدام تميمثل مجتمع الدراسة، و

)SPSS (وتشتمل المنهجية على ما يلي البيانات، تحليل في:  

 .يتكون مجتمع الدراسة من شركات قطاع الاتصالات في الأردنو: مجتمع الدراسة وخصائصه. 1

 شركة 15شوائية بسيطة مناسبة، تكونت من تم اختيار عينة ع: عينة الدراسة وخصائصها. 2

لشركات التابعة لها، وبعض الشركات الصغرى، متمثلة بكبرى الشركات العاملة في هذا القطاع وا

 .من مجتمع الدراسة% 20أي ما نسبته 

توزيعها تم  لجمع البيانات اللازمة، والتي تم استخدام الاستبانة: أداة القياس ومصداقيتها وثباتها. 3

، الأخرىالمديرين الماليين والمحاسبين العاملين في الدائرة المالية وذوي العلاقة في الدوائر على 

  .والتأكد من مصداقيتها وثباتها

  : محددات الدراسة1-6

من الصعوبات التي واجهت الباحثة أثناء تطبيق الدراسة الميدانية، عدم الاستجابة لتعبئة الاستبانه 

 مع التأكيد على عدم ذكر أسماء الشركات التي قامت بتعبئة بسهولة من قبل الشركات عينة الدراسة

عتبار انها بيانات سرية للغايه لا يجب الافصاح عنها كون المنافسة شديدة بين ، على االاستبيان

  .الشركات العاملة في هذا القطاع
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  :الهيكل التنظيمي 1-7

ًعرضا لمقدمة ) الإطار العام للدراسة(تم تقسيم الدراسة إلى ستة فصول حيث يمثل الفصل الأول 

ويشتمل الفصل . ، ومنهجية الدراسة، والهيكل التظيميالدراسة ومشكلتها وأسئلتها وأهميتها وأهدافها

على التعريفات الإجرائية الخاصة بمحاسبة التكاليف من حيث ) الإطار النظري للدراسة(الثاني 

التعريف بمفهوم التكلفة ومحاسبة التكاليف وأهدافها وتبويب عناصر التكاليف وتوضيح لنظريات 

المحاسبة المالية (سبة التكاليف بفروع المحاسبة الاخرى التكاليف وأنظمة التكاليف وعلاقة محا

، كما يشتمل على التعريف بمفهوم التكلفة المستهدفة وأسباب ظهور طريقة التكلفة )والإدارية

المستهدفة وأهدافها ومبادءها ومقارنة بين طريقة التكلفة المستهدفة والطرق التقليدية الأخرى ومزايا 

ات تطبيقها والأدوات المسانده لتطبيقها والمعوقات التي تحد من تطبيقها، تطبيقها وتقسيماتها وخطو

) الدراسات السابقة(ويشتمل الفصل الثالث . ًوتم الحديث عن قطاع الاتصالات في الأردن عموما

على الدراسات العربية والإنجليزية ذات العلاقة بالدراسة ويوضح أهم ما يميز هذه الدراسة عن 

كما ويشتمل الفصل الرابع . سات السابقة كما ويشتمل على فرضيات الدراسةغيرها من الدرا

على مجتمع وعينة الدراسة وخصائصها وأداة الدراسة وصدق وثبات الأداة، كما ) منهجية الدراسة(

تحليل البيانات واختبار (ويشتمل الفصل الخامس . ويشتمل على أساليب جمع البيانات وتحليلها

ويشتمل الفصل السادس . يل البيانات التي تم جمعها واختبار الفرضياتعلى تحل) الفرضيات

على أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة وأهم الاستنتاجات ) النتائج والاستنتاجات والتوصيات(

  .والتوصيات
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة

  

   مقدمة 1- 2 

   محاسبة التكاليف2- 2 

  مستهدفة التكلفة ال3- 2 

   قطاع الاتصالات في الأردن 4- 2 
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة

  : مقدمة2-1

 من حيث التعريف بمفهوم محاسبة التكاليفهذا الفصل على التعريفات الإجرائية الخاصة بيشتمل 

وأنظمة  لتكاليفتوضيح لنظريات ا ووتبويب عناصر التكاليفوأهدافها التكلفة ومحاسبة التكاليف 

، كما )المحاسبة المالية والإدارية(التكاليف وعلاقة محاسبة التكاليف بفروع المحاسبة الاخرى 

يشتمل على التعريف بمفهوم التكلفة المستهدفة وأسباب ظهور طريقة التكلفة المستهدفة وأهدافها 

خرى ومزايا تطبيقها وتقسيماتها ومبادءها ومقارنة بين طريقة التكلفة المستهدفة والطرق التقليدية الأ

وخطوات تطبيقها والأدوات المسانده لتطبيقها والمعوقات التي تحد من تطبيقها، وتم الحديث عن 

  .ًقطاع الاتصالات في الأردن عموما

  

  :محاسبة التكاليف 2-2

  :مقدمة عامة في محاسبة التكاليف 2-2-1

جتماعية والصناعية لتطورات الإقتصادية والإفروع المحاسبة نتيجة اظهرت محاسبة التكاليف كأحد 

، إذ كان الهدف من محاسبة التكاليف سابقا هو قياس ي شهدها العالم مع ظهور الثورة الصناعيةالت

 في الوقت إلا أن هدفها أصبح. ع والمخزون في آخر المدةالتكلفة لتحديد تكلفة الإنتاج المبا

  :الحاضر أكثر شمولا من السابق فهي تهدف إلى

 .قياس التكلفة لأغراض التسعير. 1

 .قياس التكلفة لأغراض التخطيط. 2

 .قياس التكلفة لأغراض الرقابة. 3

 ).2006المطارنة، (تقييم القرارات البديلة . 4
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 أصبحت الطرق التقليدية المستخدمة في تحديد التكلفة وسعر المنتج وهامش وبناء على ذلك فقد

لتوزيع وتحديد التكاليف  طرق حديثة استخدامضرورة لذي أدى إلى عا، الأمر االربح غير مجدية نف

 تقديم خدمات ذات جودة تنافسية عالية، من أهمها طريقة التكلفة المستهدفةبدقة وبالتالي الأرباح و

  ).2011العشماوي، (

مع نشأ مفهوم التكلفة المستهدفة كأحد أهم المداخل الحديثة في إدارة التكاليف من خلال تخفيضها 

التي خاصة بعد أن حققت نجاحات ملحوظة للشركات اليابانية . المحافظة على مستوى الجودة

جعلتها في مقدمة الشركات العالمية المنافسة من خلال تحقيق مزايا تنافسية مرتبطة بالتكلفة 

  ).2014الكببجي،  (والأسعار والجودة لتحقيق الربح المستهدف من قبل الإدارة

  :مفهومي التكلفة ومحاسبة التكاليف التعريف ب2-2-2

ة الخاصة بمحاسبة التكاليف من حيث ء على توضيح بعض المفاهيم الرئيسيشتمل هذا الجز

   .التعريف بالتكلفة ومحاسبة التكاليف وبيان الغاية من محاسبة التكاليف

  :التعريف بالتكلفة

ستغناء يتم الامورد الذي المصدر أو ال"التكلفة بأنها   Horngren et.al (P27 ,2012) عرف

لفة بالوحدة النقدية التي يجب دفعها لحيازة عنه أو التضحية به لتحقيق هدف معين، وتقاس التك

  ."اعة أو الخدماتالبض

 وتكاليف مستقبلية) Actual Costs (قسم التكلفة من حيث الزمن إلى تكاليف فعليهتكما 

)Budgeted Costs .(متها بدقة، هذه ي دفعها فعلا ويمكن تحديد قفالتكلفة الفعلية هي التي تم

 ستقبلا فهي غير مناسبة للتخطيط واتخاذالتكاليف غير قابلة للرقابة ولا يمكن التأثير عليها م

القرارات المستقبلية، أما التكلفة المستقبلية هي التي يتوقع دفعها مستقبلا ويتم التنبؤ بها بناء على 
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 لية الرقابة ومناسبتها للتخطيط واتخاذ الفعلية من حيث قابمؤشرات معينة، فهي بعكس التكلفة

  . القراراتيف لحاجتها الماسة لها في عملية اتخاذالقرارات المناسبة، لذا تهتم الإدارة بهذه التكال

  :التعريف بمحاسبة التكاليف

 المبادئ مجموعة من"محاسبة التكاليف بأنها ) Horngren et.al. ) 2012, P4 لقد عرف

عملية قياس وتحليل وتقديم التقارير المالية وغير المالية المتعلقة مفاهيم التي تستخدم في وال

  ." الموارد في المنشاةاستخدامبتكاليف حيازة أو 

 على تنفيذكما أنها تقوم على توفير البيانات اللازمة للمحاسب المالي والإداري، لمساعدة الإدارة 

 بيانات التكاليف لقرارات المختلفة، وذلك من خلال تجميع ااتخاذعمليات التخطيط والرقابة و

  ).2010جودة، (ها  وتفسيرها وتحليلهاوتبويب

  : أهداف محاسبة التكاليف2-2-3

  :تيقيق غايات وأهداف محدده، وهي كالآمحاسبة التكاليف وسيلة لتحتعد 

 :تكلفة أوجه التكلفة النهائية تحديد .1

د نصيب الوحدة الواحدة من التكاليف للمنتج النهائي، كما  تحديعلىتساعد محاسبة التكاليف 

 تحديد سعر بيع الوحدة الواحدة وتحديد كمية الإنتاج والمبيعات التي يتحقق عنها علىوتساعد 

 ).2003راضي،  (أفضل ربحية ممكنة وضبط التكاليف وتحديد نتائج الأعمال

 :الرقابة على التكاليف وتخفيضها. 2

من خلال تحقيق الكفاية في استخدام المواد والعمالة وغيرها من عوامل الإنتاج، يتحقق هذا الهدف 

ات وذلك من خلال استخدام الأساليب المناسبة في المقارنة بين بيانات التكاليف الفعلية وبيان

، والعمل على اتخاذ هانحرافات بينهما ضمن الفترة المحاسبية نفسالتكاليف المعيارية وتحليل الا
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 Khan and( أمكن ذلك ٕءات اللازمة لمعالجة هذه الانحرافات، وايجاد خطط بديلة إذالإجراا

Jain, 2000( 

 :تقييم الأداء. 3

في ظل قيام الإدارة العليا بتفويض بعض من الصلاحيات الممنوحة للإدارات الوسطى والدنيا 

ت لتقييم أدائها، ومن بين ، كان لا بد من وجود نظام رقابي سليم على أداء تلك الإدارا)اللامركزية(

الصلاحيات الممنوحة لبعض هذه الإدارات، صلاحية اتخاذ القرارات المتعلقة بالتكاليف والمصاريف 

الخاصة بكل مركز، وفي نهاية كل فترة مالية يتم تقييم أداء الإدارة بناء على قدرتها في ضبط هذه 

  ). 2010، جوده(التكاليف 

 :ئية أوجه التكلفة النهاتسعير. 4

 تحديد أسعار المنتجات أو الخدمات التي تقدمها ورسم علىتساعد محاسبة التكاليف الإدارة 

عتماد على بيانات التكاليف التي يقدمها محاسب التكاليف اسات السعرية المناسبة، وذلك بالاالسي

 ).2008الربيعي والساقي، (

 :اتخاذ القرارات الإدارية. 5

 لاتخاذ القرارات المناسبة من قبل الإدارة  المعلومات الملائمةتوفير علىتساعد محاسبة التكاليف 

قتصادية معاكسة، وف إرلمعلومات التي قد تشير إلى ظهور ظالعليا للشركة، إذ تزود الإدارة با

 اتخاذ علىوتقارير حول سوء نوعية المنتج، وتجاوز التكاليف المحددة وغيرها، والتي تساعد الإدارة 

 ).Newton and Hesther, 2014(اسبة في الوقت المناسب القرارات المن

  :التخطيط. 6

 التنبؤ بالسياسات والخطط المستقبلية علىتوفر محاسبة التكاليف البيانات اللازمة لمساعدة الإدارة 

حيث يتم تقدير إيرادات . التي تنوي الإدارة تنفيذها، وذلك من خلال استخدام الموازنات التخطيطية
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عملية الإنتاجية للفترة المالية المقبلة سواء كانت طويلة الأجل أو قصيرة الأجل، إذ يتم وتكاليف ال

دارية والتسويقية للأنشطة المستقبلية، ف الإنتاج المختلفة والمصاريف الإتقدير عناصر تكالي

مسبقا والموازنات التخطيطية قابلة للتغيير والتعديل عند إظهارها نتائج مختلفة عن الخطة المحددة 

  ).2010جوده،(

  : تبويب عناصر التكاليف2-2-4

ة تختلف تبويبات وتصنيفات التكاليف تبعا لاختلاف الغاية من هذه التبويبات، حيث تختلف حاج

ختلاف طبيعة أعمال المنشأت لتساعدها على اتخاذ القرارات المناسبة، الإدارة لهذه التبويبات تبعا لإ

 ,Larry and Christopher, 2009)(Horngren et.al(اليبويبها على النحو التيتم تبحيث 

2012)(Garrison et.al, 2012:(  

  :التبويب حسب طبيعة عنصر التكلفة: أولا

 :تصنف التكاليف حسب طبييعة التكلفة ونوعها إلى ما يلي

  )Costs Manufacturing(الصناعية التكاليف . 1

  :)Horngren et.al, 2012(تشتمل التكاليف الصناعية على ثلاثة عناصر

 المواد الخام التي تستخدم في والتي تمثل) Direct Material Cost(المباشرة تكلفة المواد  .أ

وهذه التكاليف يمكن تتبعها  من المنتج النهائي، ً، حيث تصبح هذه المواد جزءاعملية الإنتاج

  . وحدات الإنتاجبسهولة إلى

 الذين يعملون بشكل والتي تمثل أجور العمال) Direct Labor Cost(المباشرة تكلفة الأجور  .ب

 . وحدات الإنتاجإلى بسهولة تتبعهاهذه الأجور يتم ومباشر في عملية الإنتاج، 

 تتضمن والتي) Manufacturing Overhead Costs(الصناعية غير المباشرة التكاليف  .جـ

جور المباشرة، فهي تشتمل على تكلفة ستثناء تكلفة المواد المباشرة وتكلفة الأكل تكاليف الإنتاج با
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ٕخرى مثل مصاريف الصيانة واصلاح المواد والأجور غير المباشرة، والتكاليف غير المباشرة الأ

ومثل هذه التكاليف ستهلاك وغير ذلك، ضرائب ومصروف التأمين، ومصروف الإلآت الإنتاج، والآ

 بد من تحميلها باستخدام أساس التحميل لا يمكن تتبعها بسهولة إلى وحدات الإنتاج، وبالتالي لا

  .الملائم والذي يمثل المحرك لهذه التكاليف

  )Costs No manufacturing(التكاليف غير الصناعية . 2

  ):Garrison et.al, 2012(تقسم إلى قسمين

المتعلقة بعملية البيع وتمثل كل التكاليف ) Selling Costs(التكاليف البيعية والتسويقية  .أ

توزيع، مثل هذه التكاليف لا تتعلق بعملية الإنتاج ولكنها تخص الفترة الإنتاجية وتصنف على وال

  .وتعامل كمصروف) Period Costs(أساس أنها تكاليف فترة 

والتي تمثل المصاريف التي تتحملها الشركة ) Administrative Costs(التكاليف الإدارية  .ب

لإنتاج أو مصاريف البيع  تدخل هذه المصاريف ضمن تكلفة الاوير أعمالها الإدارية العامة، يلتس

 .والتسويق، وتخص الفترة الإنتاجية وتعتبر من ضمن التكاليف الفترية وتعامل كمصروف

 :ا لإمكانية تتبعهاًتبويب التكلفة تبع: ثانيا

 :)Horngren et.al, 2012(تصنف التكاليف حسب علاقتها بوحدة الإنتاج كما يلي

 )Direct Costs( مباشرة تكاليف. 1

 بالمنتج مباشرة، وتشتمل على المواد المباشرة والأجور ا وربطهاهي التكاليف التي يمكن تتبعهو

المباشرة والتكاليف الصناعية المباشرة؛ فمثلا الحديد في صناعة الطائرات يعتبر مواد مباشرة وتعد 

 ومن التكاليف المباشرة الأخرى إذا أجور العمال على خط الإنتاج لهذه الطائرات أجور مباشرة،

  .أمكن تتبعها تكلفة دهان الطائرات
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 )Indirect Costs(تكاليف غير مباشرة . 2

ا بالمنتج مباشرة، فهي تعتبر تكاليف عامة ف التي من الصعب تتبعها وربطهوتمثل التكالي

)Common Costs (لمباشرة مثل لا تخص المنتج بحد ذاتة وتشتمل على تكاليف المواد غير ا

الزيوت والوقود ومواد أخرى، كما تشتمل على تكلفة الأجور غير المباشرة مثل راتب مدير المصنع، 

  .وأجور عمال الصيانة

 :تبويب التكاليف حسب سلوكها: ثالثا

 :)Garrison et.al, 2012(ما يليتصنف التكاليف من حيث حجم النشاط حسب سلوكها إلى 

 )Variable Costs(تكاليف متغيرة . 1

 أو نشاط سواء بالزيادةهي التكاليف المتغيره بمجموعها وتتغير بنفس نسبة التغير في حجم ال

 حجم الإنتاج أو ون التكلفة متغيره يجب أن تتغير استجابة لمحرك التكلفة مثلتكول. النقصان

 بين التكلفة  أي أن العلاقةزداد التكاليف وتنخفض بزيادة أو انخفاض حجم النشاط،النشاط، حيث ت

  تكون علاقة طردية، وبناء على ذلك فإن التكلفة المتغيرة للوحدة الواحدةالمتغيرة وحجم النشاط

 .ومن الأمثلة عليها تكلفة البضاعة المباعة، والمواد المباشرة والأجور المباشرة. ثابتة

 )Fixed Costs(تكاليف ثابتة . 2

، فهي بعكس الرغم من التغير في حجم النشاطة بمجموعها على هي التكاليف التي تبقى ثابت

 فإن يف الثابتة لا يتأثر بحجم النشاط، ولأن إجمالي التكالالتي تتأثر بحجم النشاطالتكاليف المتغيرة 

، وبالمثل فإن حصة الوحدة ثابتة تنخفض كلما زاد حجم النشاطحصة الوحدة الواحدة من التكاليف ال

 علاقة بين التكلفة الثابتة وحجم النشاط، أي أن العلاقة  النشاط منها تزداد كلما نقص حجمالواحدة

ستهلاك ومن أمثلتها مصروف إ. احدة متغيرةعكسية، وبناء على ذلك فإن التكلفة الثابتة للوحده الو

  .الأصول، والتأمين، والإيجارات والإعلانات وغيرها
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مستوى معين وليس لحجم مفتوح من ويجدر بالذكر أن التكاليف الثابتة بمجموعها تبقى ثابتة ضمن 

الإنتاج، حيث تبقى ثابتة لمستوى محدد وبعدها تتغير بمجموعها لمدى ملائم آخر من النشاط 

وتبقى ثابتة ضمن هذا المدى الجديد، ومن هنا نطلق على هذه التكاليف التكاليف الدرجية، حيث 

  .يمثل كل مستوى من النشاط درجة

 )متغيرة، ثابتة) (Mixed Costs(تكاليف مختلطة . 3

المتغيرة (تغيرة والتي تشتمل على النوعين السابقين من التكاليف مويطلق عليها التكاليف شبه ال

 ).متغيرة(وتكاليف الصيانة ) ثابتة(ومن أمثلتها الرواتب والأجور ) والثابتة

  : تبويب التكاليف من ناحية توقيت تحميلها على الإيراد: رابعا

ــــى تــــصنف التكــــاليف مــــن ــــى الإيــــرادات إل ــــي حيــــث توقيــــت تحميلهــــا عل  Larry and(مــــا يل

Christopher, 2009(: 

والتي تشتمل على كل التكاليف الخاصة بصناعة المنتج، ) Product Costs(تكاليف الإنتاج . 1

وتتمثل بتكاليف المواد المباشرة وتكلفة الأجور المباشرة والتكاليف الصناعية غير المباشرة، حيث 

 .ميلها بسهولة على وحدات الإنتاج النهائي بشكل مباشريمكن تح

 .ستثناء تكاليف الإنتاجهي عبارة عن كل التكاليف با) Period Costs(تكاليف الفترة . 2

حيث تمثل ) Prime costs And Conversion Costs(التكاليف الأولية وتكاليف التحويل . 3

مباشرة والأجور المباشرة، كما أن تكاليف التحويل  من المواد الالتكاليف الأولية مجموع تكلفة كل

تمثل مجموع تكلفة الأجور المباشرة والتكاليف الصناعية غير المباشرة، وسميت بذلك لأنها تمثل 

  .التكاليف التي يتم دفعها لتحويل المواد إلى منتج نهائي
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  : تبويب التكاليف من ناحية أثر التكلفة على اتخاذ القرارات: خامسا

 ,Garrison et.al(ما يليصنف التكاليف من ناحية أثر التكلفة على اتخاذ القرارات إلى ت

2012(:  

 )Differential Cost(التكلفة التفاضلية . 1

تشتمل عملية اتخاذ القرارات على الإختيار بين البدائل المتاحه، حيث أن كل خيار من الخيارات 

تها بتكاليف ومنافع الخيارات المتاحه الأخرى، تعرف المتاحه له تكاليف ومنافع والتي يجب مقارن

هذه التكلفة لا تظهر في . التكلفة التفاضلية بأنها الفرق بين تكاليف إثنين من البدائل المتاحه

اتخاذ القرارات المناسبة  بالنسبة للمحاسب الإداري لتساعده على السجلات المحاسبية لكنها ضرورية

  .دائل المتاحة لهعند عملية المفاضلة بين الب

 )Opportunity Cost(تكلفة الفرصة البديلة . 2

هي قيمة المنافع التي يضحى بها بسبب عدم إختيار أفضل بديل من البدائل المتاحة الأخرى، 

  . وتعتبر هذه التكلفة إقتصادية وليست محاسبية وهي ملائمة لاتخاذ القرارات

 )Sunk Cost(التكلفة الغارقة . 3

ستعادتها أو التأثير عليها لا في الوقت الحالي ولا في  التي تم دفعها فعلا ولا يمكن ايفهي التكال

ارات، إذ يجب أن يتم تجاهلها، وتظهر قيمتها في فهي غير مناسبة في عملية اتخاذ القر. المستقبل

  .السجلات المحاسبية، ومثال عليها تكلفة شراء آلة لغايات الإنتاج قبل سنتين

  : التكاليف نظريات 2-2-5

 نظريات لقياس التكاليف التي تحقق الهدف الأساسي من محاسبة التكاليف في تحديد عدةهناك 

  :وهي كما يلي. تكلفة المنتج أو الخدمة المقدمة
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  :نظرية التكاليف الكلية أو الإجمالية. 1

 تعتمد هذه النظرية على ضرورة تحميل وحدات الإنتاج النهائي بنصيبها من جميع عناصر

متغيرة (التكاليف الصناعية وغير الصناعية التي تم استخدامها سواء أكانت مباشرة أو غير مباشرة 

ستخراج نصيب الوحدة الواحدة للمنتج من كافة عناصر  وتهدف هذه النظرية إلى ا).أو ثابتة

بعد رادات ، ومقابلة جميع التكاليف بالإية وغير المباشرةالمباشروغير الصناعية التكاليف الصناعية 

خلال الفترة بهدف تحديد نتيجة النشاط الجاري من ربح أو أخذ تغييرات المخزون في الحسبان 

خسارة بشكل صحيح، وتقييم المخزون على أساس تكلفة الإنتاج الكلية سواء كان تام الصنع أو 

  ).Hilton and Platt, 2011(تحت التشغيل 

  :الإنتاج الكليةتكاليف نظرية . 2

حده من جميع التكاليف الصناعية لفة الوحدة المنتجة حسب هذه النظرية بإيجاد نصيب الووتحدد تك

  .)متغيرة وثابتة (غير مباشرةمباشرة و

  : الحدية/نظرية التكاليف المتغيرة. 3

فقط سواء كانت مباشرة أو غير  تقوم هذه النظرية على تحميل وحدات الإنتاج بالتكاليف المتغيرة

  .لتكاليف الثابتة تكاليف فترة ا واعتبارمباشرة

ّها تكاليف خاصة بالفترة المالية، وتحمل على حساب حيث يتم استبعاد التكاليف الثابتة واعتبار

إن الهدف من هذه النظرية هو تحديد عائد المساهمة  نتاج،رباح والخسائر وليس لها علاقة بالإالأ

وذلك من أجل الوصول إلى  ات المتحقق،من خلال مقابلة التكاليف المتغيرة مع إيرادات المبيع

 بعد تغطية ّالربح الحدي للوحدة المباعة ومساهمة تلك الوحدة بتغطية جزء من التكاليف الثابتة

  ).Hilton and Platt, 2011(كامل التكاليف المتغيرة، وتوليد ربح للشركة
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  : نظرية التكاليف المستغلة. 4

نتاج بالتكاليف المتغيرة ونسبة من عناصر التكاليف الثابتة تقوم هذه النظرية على تحميل وحدات الإ

  . ما تبقى منها تكاليف فترةاعتباربمقدار الطاقة المستغلة للمشروع و

أن  أي ،فكلما زاد إستغلال المنتج لطاقة المشروع زادت حصتة من التكاليف الثابتة والعكس صحيح

ويعتبر الجزء غير المستغل من الطاقة تكلفة . ستغلال علاقة طرديةالعلاقة بين التكلفة ونسبة الا

 ). 2010شقر، (ّفترة تحمل على حساب الأرباح والخسائر 

 :نظرية التكاليف المباشرة. 5

 التكاليف غير اعتبارتقوم هذه النظرية على تحميل وحدات الإنتاج بالتكاليف المباشرة فقط و

ّ تكاليف خاصة بالفترة المالية، وتحمل على هااعتبارها واستبعادالمباشرة تكاليف فترة، حيث يتم 

  ). Hilton and Platt, 2011(نتاج يس لها علاقة بالإحساب الأرباح والخسائر ول

  :  أنظمة التكاليف2-2-6

تكلفة الإنتاج من خلال ) قياس (تسعى محاسبة التكاليف لتحقيق أحد أهم أهدافها وهو تحديد

 اتخاذمن أهمية هذا الهدف بدوره في تسعير المنتجات و على أحد أنظمة التكاليف، وتكعتمادالا

  .القرارت اللازمة

  : لقياس التكاليف سيتم ذكرهما بإيجاز وهما كما يلييوجد نظامان

 )Job order Costing System (نظام تكاليف الأوامر الإنتاجية. 1

 هذا النظام في ماستخداتقوم الشركات التي تنتج سلع ذات مواصفات خاصة وحسب رغبة العملاء ب

قياس تكاليف الإنتاج، حيث يتم تجميع تكاليف كل أمر إنتاجي بشكل مستقل مثل صناعة السفن 

  ).Lal and Srivanstava, 2009 (والطائرات

  

  



www.manaraa.com

 20

 )Process Costing System (نظام تكاليف المراحل الإنتاجية. 2

 إلى أن تصبح منتج نهائي إن الشركات التي تقوم بإنتاج سلع نمطية والتي تمر بعدة مراحل

 ،تستخدم هذا النظام في قياس تكاليف الإنتاج الخاصة بكل مرحلة وبشكل منفصل ولنفس المنتج

  ).Lal and Srivanstava, 2009 (ومن الأمثلة عليها صناعة الملابس

  : علاقة محاسبة التكاليف بفروع المحاسبة الأخرى2-2-7

عديدة  وفروع المحاسبة الأخرى، وتشتمل نقاط تشابه هناك علاقة وثيقة بين محاسبة التكاليف

  .ختلاف وهذا ما سيتم توضيحه في هذا الجزءولكنها لا تخلو من نقاط الا

  :محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية

لمعلومات المحاسبية استخدام ا"المحاسبة المالية بأنها ) Hilton and Platt) 2011, P45عرف 

، إذ أن الهدف الأساسي للمحاسبة المالية هو إعداد "طراف خارج المنظمةلتقديم التقارير إلى الأ

 لفترة مالية معينة -قات النقدية قائمة المركز المالي، قائمة الدخل، قائمة التدف-القوائم المالية

  . القرارات اللازمةاتخاذ عملية علىمساعدة الأطراف الخارجية ل

يف والمحاسبة المالية، فكلاهما توفر البيانات اللازمة هنالك علاقة متكاملة بين محاسبة التكال

هناك العديد من أوجه التشابه ). 2010جودة،  ( أداء وظائفها على أكمل وجهعلىلمساعدة الإدارة 

  :ختلاف بين محاسبة التكالف والمحاسبة المالية، تتمثل بما يليوالا

  :أوجه التشابه

بيانات بناء على نفس السجلات ونفس المبادئ كلاهما يعتمد على تسجيل منهجي وعرض ال. 1

 ,Rajasekaran and Lalitha(لقاعدة الدائن والمدين والتي تعرف بنظرية القيد المزدوج 

2011.(  
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ن المحاسبة إلا أ الرقابة على عمليات المنشأة وتظهر النتائج الفعلية لنشاطاتها، تحقق كلاهما. 2

الربيعي  (ة بينما تظهرها محاسبة التكاليف بصورة تفصيليةالمالية تظهر هذه النتائج بصورة إجمالي

 ).2008والساقي، 

  :ختلاف بينهما فهي كما يلي الاأما بالنسبة لأوجه

 :هدافالأ. 1

تهدف محاسبة التكاليف لتحديد تكلفة الوحدات المنتجة والمباعة وتكلفة البضاعة تحت التشغيل 

اليف، بالإضافة إلى تحديد التكاليف المختلفة الصنع والرقابة على هذه التكوالبضاعة تامة 

ا المحاسبة المالية في تسعى لتحديد نتيجة أعمال المشروع من خلال إعداد ّأم. للأغراض المختلفة

 ).2010جودة،  (ٕقائمة الدخل واعداد قائمة المركز المالي وقائمة التدفقات النقدية

 :رجة التفصيلالجهه المستفيدة من البيانات وأساس إعدادها ود. 2

 وبشكل أكثر  وبيانات تقديريةتقوم محاسبة التكاليف بإعداد التقارير اللازمة بناء على بيانات فعلية

 القرارت المناسبة، بعكس اتخاذها في استخدامتفصيلا وتحليلا لتقدمها لإدارة الشركة نفسها من أجل 

ت فعلية للجهات الخارجية مثل لازمة بناء على بياناالمحاسبة المالية فهي توفر التقارير ال

ن والبنوك وغيرها وبشكل محدود، ذلك من خلال إعداد القوائم المالية كقائمة المستثمرين والدائني

 ).Khan and Jain, 2008 (المركز المالي وقائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية

  :الفترة المحاسبية. 3

ة قصيرة وبشكل تفصيلي بحسب الغاية منها، بعكس يتم إعداد تقارير محاسبة التكاليف لفترة مالي

  ).2008الشيخ،  (ا لسنة مالية وبشكل مجملًتقارير المحاسبة المالية التي يتم إعدادها عادت

  

  



www.manaraa.com

 22

 :الإلزامية. 4

أغلب بلدان العالم تلزم الشركات بإجراء العمليات المالية بما يتماشي مع المبادئ المحاسبية المقبولة 

 إعداد القوائم المالية الخاصة بها بما يتماشى مع معايير الإبلاغ المالي الدولية، و)GAAP (عموما

)IFRS ( فهي ملزمة بذلك، غير أن هذه المبادئ والمعايير غير موجودة في محاسبة التكاليف

 نظام محاسبة التكاليف يعتمد على مدى حاجة الإدارة له وقدرتها على إعداده استخداموبالتالي فإن 

  ).2004بي، الرج( ر ملزمفهو غي

  :محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية

أحد حقول المحاسبة التي "المحاسبة الإدارية بأنها  weygandt et al (2010, P78)عرف 

على توفير المعلومات المالية والاقتصادية للمديرين وغيرهم من مستخدمي هذه المعلومات تساعد 

  ". داخل الشركة

كلا من محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية لهما نفس الغرض وهو مساعدة  ق أنيتبين لنا مما سب

  :وهناك عدة اختلافات وهي كما يلي.  القرارات المناسبةاتخاذ عملية فيالإدارة 

 :الأهداف. 1

 من محاسبة التكاليف هو تحديد تكلفة الإنتاج بينما تهدف المحاسبة الإدارية لحل إن الهدف الرئيس

لة بين البدائل لقرارات المناسبة في عملية المفاض ااتخاذل الإدارية التي تواجة الإدارة والمشاك

 ).Kulkarni and Mahajan, 2008 (المتاحة

  :نوع البيانات. 2

غالبا ما توفر محاسبة التكاليف بيانات مالية تاريخية، بينما تقوم المحاسبة الإدارية بتوفير البيانات 

 ,Kulkarni and Mahajan (سواء كانت تاريخية أو مستقبلية) كمية ونوعية (ةالمالية وغير المالي

2008.(  
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 :النطاق . 3

 بالمحاسبة الإدارية، فهو يتحدد في التركيز على سبة التكاليف ضيق نوعا ما مقارنةإن نطاق محا

 اليف وغيرهاالتكلفة، أما المحاسبة الإدارية فمجالها أوسع، إذ تشتمل على المحاسبة المالية والتك

)Kulkarni and Mahajan, 2008.(  

  

  :التكلفة المستهدفة 2-3

 :نبذة تاريخية عن طريقة التكلفة المستهدفة 2-3-1

ترجـع بـدايات ظهــور مفهـوم التكــاليف المـستهدفة إلــى بدايـة الـستينات مــن القـرن العــشرين، حيـث وجــد 

نتقلــت فيمــا بعــد إلــى ة فعــلا، ثــم اكانــت تتبــع هــذه الطريقــالكبــرى اليابانيــة مــن الــصناعات % 80أن 

ا، نتيجــة ًا كبيــرً نجاحــ فــي تطبيقهــاالــدول الــصناعية المتقدمــة الأخــرى بعــد أن أثبتــت التجربــة اليابانيــة

لجهــود مهندســي التــصميم والإنتــاج فــي قيــامهم بتــصميم وتطــوير المنتجــات عنــد مــستوى جــودة معــين 

دة فــي الــسوق روف التنافــسية الــسائسب الظــلــى تحقيــق متطلبــات العمــلاء حــوبالتكلفــة التــي تــساعد ع

  ).Horngren et al, 2009 (شركة تويوتا اليابانيةويعود الفضل في ذلك إلى 

 قـــام خبـــراء الـــصناعة اليابانيـــة بتطـــوير فكـــرة أمريكيـــة بـــسيطة يطلـــق عليهـــا هندســـة القيمـــة والتـــي فقـــد

ثانيــة، وتــم تحويلهــا إلــى نظــام الأمريكيــة أثنــاء الحــرب العالميــة ال) جنــرال الكتريــك (ظهــرت فــي شــركة

  ).Burrows & Chenhall, 2012 (ديناميكي لتخفيض التكلفة وتخطيط الربحية

  :التعريف بمفهوم التكلفة المستهدفة 2-3-2

  ):2014الكببجي، ( إلى فريقينتعدد المهتمون بتعريف مفهوم التكلفة المستهدفة حيث انقسموا

 التكلفــة المــستهدفة عبــارة عــن أداة لتخفــيض التكلفــة دون  يــرى أنــصار هــذا الفريــق أن:الفريــق الأول

حزمـة واسـعة "بأنهـا ) Vedder) 2008, P305الأخذ بعين الاعتبار أثرها علـى الربحيـة، إذ عرفهـا 
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ٕمن أدوات التخطيط والرقابـة وادارة التكـاليف التـي يـتم تطبيقهـا فـي بدايـة الإنتـاج وعمليـة التطـوير مـن 

  ".ظيم هيكل التكلفة فيما يتعلق بمتطلبات السوقأجل أن تكون قادرة على تن

مـــدخل مـــن مـــداخل المحاســـبة الإداريـــة لإدارة  " بأنهـــا(P429 ,2005)مفتـــي وشـــيخ  كمـــا عرفهـــا

التكاليف والذي يهدف إلى تخفيض تكاليف المنـتج فـي مرحلـة تـصميم وتطـوير المنـتج هـذا بالإضـافة 

  ".جات العملاءإلى تقديم منتجات متنوعة ذات جودة عالية تشبع حا

أداة لإدارة التكــاليف وتخفــيض تكلفــة المنــتج "بأنهــا  )Nicolini et.al. ) 2000, P303فهــا وعر

 ّلمشاركة الفعالة لسلسلة التزويدالكلية خلال دورة حياته كاملة مع مساعدة كل إدارات الشركة وا

Supply Chain)."(  

ستهدفة تعتبـــر أداة تهـــدف لتحـــسين ربحيـــة  يـــرى أنـــصار هـــذا الفريـــق أن التكلفـــة المـــ:الفريـــق الثـــاني

) Dominiak & Louderback) 1991, P420عـرف فقـد . المنشأة بالإضـافة لتخفـيض التكـاليف

تحديـــــد مقـــــدار إنفـــــاق الـــــشركة لـــــصناعة وتـــــسويق المنـــــتج وتحديـــــد الـــــربح "التكلفـــــة المـــــستهدفة بأنهـــــا 

  ".المستهدف

قـة منظمـة لتحديـد دورة حيـاة التكلفـة طري "بأنهـا) Seuring & Goldbach) 2002, P81وعرفهـا 

التي ينتج عنها المنتج المقترح بوظائف محددة وبالكمية التي يجب أن ينـتج عنهـا المـستوى المرغـوب 

  ".به من الربحية عند سعر البيع المتوقع

مـنهج فـي إدارة التكـاليف يهـدف إلـى تخفـيض التكـاليف "بأنهـا ) P172 ,2014(الكببجـي  كما عرفها

حتياجــات المــستهلك المــستهدف، عبــر رســم ج للارتقــاء فــي تقــديم منــتج يلائــم ا حيــاة المنــتخــلال دورة

  ".سعر مدروس مبني على هامش ربح مرغوب به منتهيا بأقصى تكلفة مسموح بها يمكن تحملها

ومما سبق ترى الباحثـة أن التكلفـة المـستهدفة تعتبـر أحـد أهـم أدوات إدارة التكـاليف التـي تـستخدم فـي 

التصميم والتطوير للمنتج الجديد، بهدف تخفيض تكلفة الإنتاج دون أن يؤثر ذلـك علـى جـودة مرحلة 
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المنــتج ورغبــات العمــلاء الأخــرى، لينــتج أقــصى ربــح ممكــن عنــد ســعر البيــع المتوقــع بيــع المنــتج بــه 

  . مستقبلا

 يـــاة المنـــتجتهـــدف طريقـــة التكلفـــة المـــستهدفة إلـــى تحديـــد تكلفـــة المنـــتج فـــي المراحـــل المبكـــرة لـــدورة ح

  ): Balciogl, 2011 (والتي يمكن تحديدها من خلال المعادلة التالية) مرحلة التصميم(

   الربح المستهدف–سعر البيع المستهدف = التكلفة المستهدفة 

  :ومن هنا نجد أن هناك مفاهيم مرتبطة بشكل أساسي بمفهوم التكلفة المستهدفة وهي كما يلي

  :مفهوم السعر المستهدف

ا لوحـــدة ًا علـــى دفعــه ثمنـــًا فيـــه وقــادرًالـــسعر المــستهدف بأنـــه الــسعر الـــذي يكــون العميـــل راغبــيعــرف 

 ,Horngren et al (المنتج ويحدده العميل بناء على قيمة المنفعة المتوقعة مـن شـرائه لهـذه الوحـدة

2009.(  

  :مفهوم الربح المستهدف

 حــصول عليــة بعــد القيــام ببيــع المنــتجيعــرف الــربح المــستهدف بأنــه الــربح الــذي ترغــب المنــشأة فــي ال

)Hilton & Platt, 2011.(  

  :أسباب ظهور طريقة التكلفة المستهدفة 2-3-3

  :ظهرت التكلفة المستهدفة لأسباب عدة أهمها

ا، فهـي لا تحـدد سـعر ًالعيوب التـي شـابت الـنظم التقليديـة وأدت بـدورها لـصرف النظـر عنهـا نـسبي. 1

 فــإذا كــان الــسعر أعلــى مــن ،ومــن ثــم إضــافة هــامش الــربح المرغــوب بــه بــل تحــدد التكلفــة ًالبيــع أولا

ســـعر الـــسوق تقـــوم الـــشركة بتخفـــيض ســـعر البيـــع إلـــى أقـــل حـــد ممكـــن، فـــي حـــين أن نظـــام التكلفـــة 

 والفـرق  ومن ثم تحديد هامش ربح مرغـوب فيـهًالمستهدفة عالج هذه المشكلة بتحديد سعر السوق أولا

 ).2010ألركابي،  (بينهما يمثل التكلفة المستهدفة
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إستجابة للتغيرات الهيكلية في بيئة التصنيع بهدف خفض التكـاليف والحفـاظ علـى الربحيـة، حيـث . 2

تمتــاز هــذه البيئــة بعــدة خــصائص فهــي بيئــة تنافــسية، ســريعة التغييــر، لا تحتمــل أي خطــأ، ومتزايــدة 

التكلفــة المــستهدفة يــساعد فقــد أثبتــت العديــد مــن الدراســات التــي أجريــت بــأن تطبيــق طريقــة . الطلــب

الخـدمات التـي دافها في تحسين جودة المنتجـات أو على تحسين الموقف التنافسي للشركة وتحقيق أه

 ). Omar & Sulaiman, 2011 (تقدمها وفي الوقت المناسب وبأقل تكلفة

ذي  قــرارات التــسعير للمنتجــات الجديــدة نتيجــة لظــروف عــدم التأكــد المحيطــة بمتخــاتخــاذصــعوبة . 3

القـــرار، دفعـــت المـــشروعات إلـــى البحـــث عـــن نظـــام يـــدرس البيئـــة الداخليـــة والخارجيـــة للمنـــتج بـــصوره 

 ).Bear, Mills and.Schmid,1994 (مستمرة

بتكــار فعلــي بــالمخطط بــشكل دقيــق أدى إلــى ا مقارنــة الأداء العــنعجــز أســاليب الرقابــة التقليديــة . 4

 ).Koos, 1994 (لوقاية خير من العلاجطريقة التكلفة المستهدفة والتي تتبع نظام ا

 المتزايـــدة ورغبـــة الـــشركات تــرى الباحثـــة بـــأن مـــا أدى لظهـــور التكلفـــة المــستهدفة هـــو البيئـــة التنافـــسية

 على ربحية عالية دون أن تتاثر جودة المنتج أو حصتة السوقية، حيث أثبتـت الدراسـات بـأن بالحفاظ

  .تكلفة المستهدفة هي الأفضل لذلكطريقة ال

 :أهداف طريقة التكلفة المستهدفة 2-3-4

تعتبـــر طريقـــة التكلفـــة المـــستهدفة أحــــد الأدوات الإســـترتيجية الحديثـــة لإدارة التكـــاليف فـــي المحاســــبة 

الإداريــة، فهــي تهــدف بالدرجــة الأولــى لتخفــيض التكــاليف قبــل حــدوثها أثنــاء مرحلــة التــصميم الأمــر 

 وزيــادة كفــاءة الأيــدي العاملــة بتــدريبهم الآلاتاء الــذي يزيــد مــن أهميتهــا، وذلــك مــن خــلال تحــسين أد

وفيمـا يلـي .  قيمـة للمنـتجا وتخفـيض نـسبة الفاقـد والتـالف والـتخلص مـن الأنـشطة التـي لا تـضيفًجيد

  : أهداف طريقة التكلفة المستهدفةبيان بأبرز



www.manaraa.com

 27

ت مــا بعــد  بمرحلــة خــدماًنتهــاءمرحلــة التخطــيط والتــصميم للمنــتج وا مــن ًبتــداءتخفــيض التكــاليف ا. 1

 ).Ellram, 2001 (البيع

طـــرح منتجـــات ذات جـــوده عاليـــة تلبـــي حاجـــات ورغبـــات الزبـــائن وفـــي الوقـــت المحـــدد وبالـــسعر . 2

 ).Cooper & Slagmulder, 1999 (المناسب

  .)Castellano & Young, 2003 (تحسين ربحية المشروع. 3

الـــصقع، (فيـــه لـــربح المرغـــوب  للـــشركة مـــن خـــلال تحقيـــق هـــامش اســـتراتيجيةتحقيـــق الأهـــداف الا. 4

2012.( 

نحرافـات ة بالتكـاليف المـستهدفة وتحديـد الاالرقابة على التكاليف من خلال مقارنة التكـاليف الفعليـ. 5

 ). Hilton, 2005 (والعمل على معالجتها

للمـــشروع الإنتـــشار والوصـــول إلـــى الحـــصول علـــى أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن العمـــلاء، ممـــا يحقـــق . 6

 ).2002راجخان،  (ة مثال ذلك المنتجات اليابانيةسواق العالميالأ

 كونهـا أداة لتحقيـق ربحيـة عاليـة مـن خـلال  مـنترى الباحثة أن أهمية طريقة التكلفة المستهدفة تنبـعو

خفض التكاليف والرقابـة عليهـا، والعمـل علـى إنتـشار المنـتج بـشكل تنافـسي واسـع ليمتـد إلـى الأسـواق 

  .جودة المنتج وحاجات العملاءالعالمية دون أن يؤثر ذلك على 

 :مبادئ طريقة التكلفة المستهدفة 2-3-5

 يرتكـــز نظـــام التكـــاليف المـــستهدفة فـــي تحقيـــق أهدافـــه علـــى مجموعـــة مـــن المبـــادئ وهـــي كمـــا يلــــي

)Ansari, and Bell, 1997:(  

 ):Price-Led Costing (السعر يقود إلى التكلفة. 1

ا للمنـتج، وبعـدها ًيجب معرفة ما يرغب العميل بدفعـه ثمنـمن المهم البدء بسعر السوق المستهدف إذ 

يـــتم التوصـــل إلـــى التكلفـــة المـــستهدفة مـــن خـــلال طـــرح هـــامش الـــربح المـــستهدف مـــن ســـعر الـــسوق 

  . أن السعر يمثل المتغير المستقل والتكلفة المستهدفة تمثل المتغير التابعاعتبارالمستهدف، ب
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 :)Focus on the Customer (التركيز على العملاء. 2

ناحية الجودة والسعر والحصول علـى المنـتج فـي هتمام بمتطلبات العملاء وحاجاتهم من لا بد من الا

 أنهــا تمثــل عوامــل مهمــة فــي عمليــة تحليــل التكلفــة، حيــث أن تطبيــق اعتبــارالوقــت المناســب، علــى 

تحقيــق ميــزات ا ل الــربح المــستهدف فقــط، بــل تــسعى أيــضطريقــة التكلفــة المــستهدفة لا تهــدف لتحقيــق

 الحفـــاظ علـــى حـــصتها الـــسوقية، لـــذا لا بـــد مـــن دراســـة وفهـــم خـــصائص جـــودة فـــيتنافــسية تـــساعدها 

  . ردود فعل المنافسينعتبارالمنتج ضمن أسعار منافسة مع الأخذ بعين الا

 ):Focus on Design Process (التركيز على عملية التصميم. 3

حتياجــــات صميم والتــــسويق وبمــــا يلبــــي رغبــــات واوالتــــيــــتم مراقبــــة التكــــاليف أثنــــاء عمليــــات التخطــــيط 

 إطـــلاق يــة الإنتــاج لتخفــيض التكــاليف وتــسريعالزبــائن، إذ يجــب أن تــتم التغييــرات الهندســية قبـــل بدا

  .منتجات جديدة في السوق

 )Cross-Functional Teams( فرق عمل متعددة المهام. 4

التــي تلائــم المهــام المنــسوبة المختلفــة و مــن ذوي الخبــرة والتخصــصات هق عمــل متكاملــيــتم تــشكيل فــر

 بمرحلـة مـا بعـد ًنتهـاء مـن مرحلـة التـصميم واً عـن المنـتج ابتـداءةولئق مـسإليها، بحيث تكون هذه الفر

  .  الوصول إلى التكاليف المستهدفة من خلال التحكم بنشاطات سلسلة القيمةالبيع، بهدف

  : )Live-Cycle Cost( دورة حياة التكاليف. 5

 جميــع التكــاليف ذات العلاقــة بــدورة حيــاة عتبــارحديــد التكلفــة المــستهدفة يجــب الأخــذ بعــين الاعنــد ت

  .المنتج والعمل على تخفيضها من خلال تتبع دورة حياة التكلفة من البداية وحتى النهاية

 :)Value-Chain Orientation(  سلسلة القيمةتوجيه. 6

 الــلازم  التكلفــة المــستهدفة، حينهــا يجــب بــذل الجهــدفــي بعــض الأحيــان قــد تزيــد التكلفــة المقــدرة عــن

قــة التكلفــة المــستهدفة يــساعد  طريحيــث أن اســتخداميف قيمــة للمنــتج، لحــذف التكــاليف التــي لا تــض
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شتراك جميع أعضاء سلسلة القيمة من موردين ومـوزعين وتقـديم خـدمات التوزيـع والـصيانة فـي على ا

  .ةللتكاليف وفقا للمنافع المتبادلة بين أعضاء السلستطبيق طريقة التكلفة المستهدفة لتخفيض ا

 :مقارنة بين طريقة التكلفة المستهدفة والطرق التقليدية الأخرى 2-3-6

 التكــاليف  فــي محاســبة الأخــرىكــن تلخــيص الفــرق بــين طريقــة التكلفــة المــستهدفة والطــرق التقليديــةيم

  ):1(من خلال جدول رقم 

  ) 1(جدول رقم 

  ة المستهدفة والطرق التقليدية الأخرى في محاسبة التكاليفالفرق بين التكلف

 طريقة التكلفة المستهدفة الطرق التقليدية للتكاليف الرقم

1 
لا تأخذ بعين الاعتب�ار الظ�روف ال�سوقية 

 .عند التخطيط للتكلفة
ت����تحكم ظ����روف ال����سوق بعملي����ات التخط����يط 

 .للتكاليف

 .خدم سعر البيع في تحديد التكاليفتست .تستخدم التكاليف في تحديد سعر البيع 2

3 
لا يوج�����د علاق�����ة ب�����ين هندس�����ة القيم�����ة 

 .والتخطيط للتكاليف
تعتم���د ب���شكل كبي���ر عل���ى هندس���ة القيم���ة عن���د 

 .التخطيط للتكاليف

4 
لا ي���تم التعام���ل م���ع الم���وردين إلا أثن���اء 

 .الإنتاج الفعلي
يتم التعامل مع الموردين في مراحل مبك�رة م�ن 

 .التصميم للمنتج

5 
تعتب���ر أس����لوب للرقاب����ة عل����ى التك����اليف 

 .بالدرجة الأولى
تعتب�����ر وس�����يلة للتخط�����يط للتك�����اليف بالدرج�����ة 

 .الأولى

6 
تتم عمليات التصحيح بعد مرحلة الإنت�اج 

 .من خلال تحليل الانحرافات
ت���تم عملي���ات الت���صحيح أثن���اء الت���صميم للمن���تج 

 .حيث يتم منع التكاليف قبل حدوثها

7 
ء الإنتاج الفعل�ي م�ن تخفض التكاليف أثنا

 .خلال القضاء على عوامل الإسراف
يتم استخدام أدوات تحجيم التكاليف أثناء مرحلة 

 .التصميم وتطوير المنتج

  

استنادا لما سبق يتبين أن بيئة التصنيع أو الإنتـاج الحديثـة تتطلـب إعـادة النظـر فـي أنظمـة التكـاليف 

 أســــاليب جديــــدة لتحديــــد وقيــــاس وعــــرض البيانــــات ماســــتخداالتقليديــــة، حيــــث أن هــــذه البيئــــة تــــستلزم 

المتعلقـــة بالتكـــاليف بمـــا يتناســـب مـــع متطلبـــات التكنولوجيـــا الحديثـــة، حيـــث ســـاد الطـــابع الآلـــي علـــى 

  .العمل اليدوي في بيئة العمل، وعوامل المنافسة التي أصبحت من سمات النظام العالمي الجديد
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 :مزايا تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة 2-3-7

تعد طريقة التكلفة المستهدفة أحد أهم مداخل التكاليف الحديثة لمـا لهـا مـن فوائـد ومزايـا، حيـث تلعـب 

ســـتمرار، ومـــن  والحفـــاظ علـــى قـــدرتها التنافـــسية با فـــي تخفـــيض التكـــاليف وزيـــادة الأربـــاحا أساســـياًدور

  : طريقة التكلفة المستهدفة كما يلياستخدامالممكن تلخيص مزايا 

 .قة التكلفة المستهدفة أداة لإدارة التكلفة والربحية في آن واحدتعتبر طري. 1

الرقابـــة علـــى التكـــاليف مـــن خـــلال مقارنـــة التكـــاليف الفعليـــة بالتكـــاليف المـــستهدفة والعمـــل علـــى . 2

 ).Hilton, 2005 (معالجة الفجوة إن وجدت

  مرحلــة التخطـــيط مـــنًبتــداء وذلـــك مــن خـــلال دورة حيــاة المنـــتج اتخفــيض التكــاليف قبـــل حــدوثها. 3

الـــتخلص مــــن ، كمـــا يـــساعد تحليــــل هندســـة القيمـــة علــــى  بخــــدمات مـــا بعـــد البيــــعًنتهـــاءوالتـــصميم وا

التكــاليف التــي لا تــضيف قيمــة للمنــتج دون أن يــؤثر ذلــك علــى جودتــه وبــذلك يــتم إنتــاج منــتج جديــد 

 ).Ellarm, 2001 (بجودة عالية وبأقل تكلفة ممكنة

ســتمرار فـي صــنع منـتج معــين مناســبة حـول الاسـتثمارية ال القــرارات الااتخـاذ علــىمـساعدة الإدارة . 4

 Cooper(فيهـا ، من خلال تحديد المنتجات التي تحقق ربحية عالية مرغوب  عن إنتاجهأو التوقف

and Slagmulder, 1999.(  

اون العمل على تنمية روح الفريق، إذ لا يمكن تطبيـق طريقـة التكلفـة المـستهدفة إلا مـن خـلال تعـ. 5

 .جماعي من قبل أفراد المنشأة بمختلف المستويات التنظيمية

خلــق مــستقبل تنافــسي قــوي مــن خــلال تقــديم خــدمات أو منتجــات تلبــي حاجــات ورغبــات العمــلاء . 6

 وبأســـــعار مقبولـــــة لـــــديهم وتحـــــسين جـــــودة المنتجـــــات لتحقيـــــق الحـــــصة الـــــسوقية المـــــستهدفة للمنـــــشأة

)Carrison et al, 2012.( 
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اة للتخطــيط طويــل الأجــل، بحيــث يــتم تحديــد التكلفــة والأربــاح المــستهدفة بــشكل مــسبق أدتعتبــر . 7

 ).كايزن (سلوب هندسة القيمة والتحسين المستمرهود اللازمة لتحقيق ذلك من خلال أويتم بذل الج

ذات جـــودة متــاز بتقــديم منتجــات أو خــدمات اســتخدام طريقــة التكلفــة المــستهدفة يتــرى الباحثــة بــأن و

وحسب رغبة العملاء دون أن يؤثر ذلك على قـدرة المنـشأة التنافـسية والعمـل علـى خلـق أسـواق عالية 

جديــدة، وذلــك مــن خــلال إدارة التكلفــة والأربــاح قبــل البــدء بالعمليــة الإنتاجيــة حيــث يــتم تطبيقهــا فــي 

  .مرحلة التصميم للمنتج، والعمل على التحسين المستمر وحسب التطورات التكنولوجية الحديثة

 :تقسيمات التكاليف المستهدفة 2-3-8

ن مــشروع لأخــر لعــدة تقــسم التكلفــة المــستهدفة حــسب المراحــل التــي يمــر بهــا المنــتج فهــي تختلــف مــ

ـــة اًنتهـــاءللمنـــتج وقبـــل بـــدء عمليـــة التـــصنيع وا مـــن مرحلـــة التخطـــيط والتـــصميم ًأقـــسام، ابتـــداءا  بمرحل

منـتج، دون أن يـؤثر ذلـك علـى جـودة المنـتج، خدمات ما بعد البيع عن طريق ما يعـرف بـدورة حيـاة ال

  .وذلك من أجل تحديد التكلفة المسموح بها وبالتالي تحقيق الربح المستهدف

  :التكاليف المستهدفة كما يلي) 2002راجخان،  (قد قسمتو

  : المستهدفة قبل مرحلة الإنتاجالتكاليف. 1

 .التكلفة المستهدفة للبحوث والتطوير -

 .تخطيط والتصميمالتكلفة المستهدفة لل -

 :التكاليف المستهدفة أثناء مرحلة الإنتاج. 2

 .التكلفة المستهدفة للشراء -

 .التكلفة المستهدفة للتصنيع -

 :التكاليف المستهدفة لما بعد مرحلة الإنتاج. 3

 .التكلفة المستهدفة للتخزين -

 .التكلفة المستهدفة للبيع والتوزيع -
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 :لبيعالتكاليف المستهدفة لما بعد مرحلة ا. 4

 .التكلفة المستهدفة للتشغيل والتركيب والتوصيل -

 .التكلفة المستهدفة للصيانة -

  .التكلفة المستهدفة لإعادة التدوير -

تـرى الباحثـة أنـه مـن الممكــن تقـسيم مراحـل التكـاليف المـستهدفة علــى مـدار دورة حيـاة المنـتج لثلاثــة و

  :مراحل وهي كما يلي

 .ء بالعملية الإنتاجيةمرحلة التصميم والتخطيط قبل البد. 1

ًمرحلة الإنتاج والى أن يصبح المنتج جاهز. 2  . في مخازن الشركة لطرحه في الأسواقإ

  . في الأسواقمرحلة ما بعد الإنتاج وبيعه. 3

 :خطوات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة 2-3-9

  :ات وهي كما يليتمر عملية تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة أثناء دورة حياة المنتج بعدة خطو

 :دراسة السوق. 1

 ويــتم التركيـــز علــى الزبـــائن تقــوم الـــشركة بدراســة جـــدوى تــسويق المنـــتج فــي الأســـواق المــستهدفة لـــه،

 وذلــك بعــد الأخــذ بعـــين ا للمنــتج،ًوحاجــاتهم حيــث يــتم تحديــد الـــسعر الــذي يرغــب الزبــون بدفعــه ثمنـــ

 اعتبــارقــدراتهم الــشرائية لهــذا المنــتج، علــى  طبيعــة المنافــسة ونــوع المــستهلكين المحتملــين وعتبــارالا

 ).Lockamy and Smith, 2000 (أنها أساس لتطوير المنتج

  :تحديد سعر البيع المستهدف. 2

، بعـــد الأخـــذ بعـــين ه ويلبـــي رغباتـــها علـــى دفعـــًيـــتم تحديـــد الـــسعر التنافـــسي الـــذي يكـــون العميـــل قـــادر

للازمـة عــن أســعار المنافـسين وتحليلهــا والتنبــؤ  وجمــع المعلومــات اهحتياجاتـعتبـار دراســة الــسوق واالا

بــالتغيرات المتوقعــة للأســعار وردود أفعــال المنافــسين تجــاه الأســعار التــي ترغــب المنــشأة فــي تحديــدها 

  ).Horngren et.al, 2012 (للمنتجات
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 : تحديد هامش الربح المستهدف. 3

سـتمرارية المـستهدف يـساعد علـى ادًا لأن الـربح  جـ تحديد هامش الربح المـستهدف خطـوة مهمـةعتبري

الشركة والمحافظة على حصتها الـسوقية، حيـث يـتم تحديـد هـامش الـربح المـستهدف بعـد الأخـذ بعـين 

 أهداف ورغبات المستثمرين والإدارة في الحصول علـى أعلـى عائـد ممكـن، فهـو يمثـل الـربح عتبارالا

  ).Horngren et.al, 2012 ( من بيع منتج معينبتحقيقهالذي ترغب المنشأة 

وفي بعض الأحيان يفضل تحديد هامش الربح المستهدف على أساس العائد على المبيعـات فـي ظـل 

  : التكلفة المستهدفة من خلال المعادلة التاليةاستخدام

  صافي المبيعات/ صافي الربح التشغيلي = معدل العائد على المبيعات 

نتجـات ممـا يـسهل عمليـة المقارنـة بينهـا علـى وذلك لأنه يعكس ربحية كل منتج بوضوح عند تعدد الم

لتـصنيع، وقـد يكـون  القرارات المناسبة المتعلقـة بالـشراء أو ااتخاذأساس الربحية، كما أنه يساعد على 

ا مـن ًسـتثمار لكـل منـتج خـصوصا عنـدما تنـتج المنـشأة عـددليس من الممكن احتساب العائـد علـى الا

  ).Sakurai, 1989 (المنتجات بأحجام مختلفة

  :تحديد التكلفة المستهدفة. 4

ويـتم .  عنـد تـصنيع المنـتجالحد الأعلى الـذي لا ينبغـي تجـاوزه) المسموح بها (تمثل التكلفة المستهدفة

تحديــدها مــن خــلال طــرح هــامش الــربح المــستهدف مــن ســعر البيــع المــستهدف والتــي تــسمى أحيانــا 

  ):Sakurai, 1989 (طريقة الخصم، المتمثلة بالمعادلة التالية

   هامش الربح المستهدف–سعر البيع المستهدف = التكلفة المستهدفة 

فــي تحديــد التكلفــة المــستهدفة مــن المهــم البــدء بالــسعر إذ يجــب معرفــة مــا يرغــب الزبــون بدفعــة ثمنــا و

  .للمنتج
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 :إجراء تحليل هندسة القيمة لتحقيق التكلفة المستهدفة. 5

حاليــة للمنــتج لتحقيــق التكلفــة المــستهدفة حيــث يوجــد  عــدة طــرق لتخفــيض التكــاليف الاســتخداميجــب 

 ويـــتم فـــي هـــذه المرحلـــة مقارنـــة التكـــاليف المقـــدرة .العديـــد مـــن الطـــرق وأشـــهرها طريقـــة هندســـة القيمـــة

فــــإذا كانــــت التكــــاليف المقــــدرة تــــساوي أو أقــــل مــــن التكــــاليف ) المــــسموح بهــــا (بالتكــــاليف المــــستهدفة

 تقنيــة اســتخدام أمــا إذا كــان العكــس يــتم إعــادة تــصميم المنــتج بالمــستهدفة يــتم البــدء بعمليــة الإنتــاج،

 إلــى أن يــتم الوصــول للتــصميم المناســب حيــث يــتم تعــديل )Value Engineering (هندســة القيمــة

  وتحقيـــق التكلفـــة المـــستهدفةهمحتياجـــاتواالعمـــلاء لبحـــث عـــن بـــدائل أخـــرى تلبـــي رغبـــات التـــصميم وا

)Cooper and Slagmulder, 1999.(  

ســلوب التحــسين المــستمر للتكلفــة حــسب طريقــة اعتمــاد أإعــداد التــصميم النهــائي للمنــتج و .6

 :كايزن

فــي هــذه المرحلــة يــتم ترجمــة التكلفــة المــستهدفة إلــى معــايير أداء للأنــشطة، حيــث يــتم وضــع نمــوذج 

الإنتاجيـة،  القـرار النهـائي المـرتبط بالعمليـة اتخـاذتجريبي للمنتج حسب التكلفة المـستهدفة وبعـدها يـتم 

فــإذا تــم الوصوــل للتكلفــة المــستهدفة مــن خــلال المراحــل اللاحقــة تتخــذ اللجنــة قرارهــا بالبــدء بالعمليــة 

الإنتاجية، أما فـي حالـة لـم تـستطع تحقيـق التكلفـة المـستهدفة تتخلـى المنـشأة عـن المنـتج وتبحـث عـن 

  ).2000عبد الرحمن،  (بديل آخر

ل للتكلفـة المـستهدفة نهايـة الموضـوع، بـل تعتبـر بدايـة لمرحلـة ويجب الإشارة إلى أنه لا يعتبر الوصـو

جديــدة وهــي مرحلــة التحــسين المــستمر حــسب طريقــة كــايزن للتكلفــة للبحــث عــن الأمــاكن التــي يمكــن 

  ).2013عبد الرحمن واحمد،  (من خلالها تخفيض تكلفة الإنتاج وتحسين جودته مهما كان بسيطا
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  : طريقة التكلفة المستهدفة الأدوات المساندة لتطبيق 2-3-10

والوصول لأفضل النتائج وتخفيض التكلفة ما أمكن ة التكلفة المستهدفة بنجاح يتم تطبيق طريقحتى 

 دعم تطبيق طريقة على بعض الأدوات والتي تساعد استخداموزيادة جودة المنتج يمكن للمنشأة 

  :التكلفة المستهدفة وهي كما يلي

 :القيمة لتحقيق التكلفة المستهدفة مفهوم هندسة استخدام: أولا

  :ها وهي كما يلياستخدامهناك العديد من أدوات تحجيم التكاليف التي يمكن 

 ).Value Engineering (هندسة القيمة. 1

 ).Functional Cost Analysis (يفيتحليل التكلفة الوظ. 2

  ).Cost Table (جداول التكلفة. 3

 ).Simultaneous Engineering (الهندسة المتزامنة. 4

  ).Revers Engineering (الهندسة العكسية. 5

ســلوب هندســة القيمــة والتــي يــتم  أحــد أهــم هــذه الأدوات وأشــهرها وهــي أســنتناول بــشيء مــن التفــصيل

  .ها كأداة لتخفيض التكاليف لتحقيق التكلفة المستهدفةاستخدام

لمــنظم لجميــع جوانــب سلــسلة التقــويم ا"هندســة القيمــة بأنهـا  Horngron  (2012, P442) عـرف

القيمــة مــن أنــشطة البحــث والتطــوير وتــصميم المنتجــات وعمليــات الإنتــاج والتــسويق والتوزيــع وخدمــة 

  ".حتياجات الزبائنائن بهدف تخفيض التكاليف وتلبية االزب

 ثنـــاء الحـــرب العالميـــة الثانيـــة بواســـطة مهنـــدس المـــشتريات لـــورنس مـــايلزنـــشأ مفهـــوم هندســـة القيمـــة أ

)Lawrence D Miles(لكتريـك الـذي كـان يعمـل فـي شـركة جنـرال إ) General Electric ( فـي

ســلوب هندســة القيمــة، عنــدما عانــت الــشركة مــن قلــة تحــدة الأمريكيــة، حيــث قــام بتطــوير أالولايــات الم

 مما أدى للبحث عن بدائل أخرى للتصنيع وقد ساهمت هـذه البـدائل بتقليـل تكلفـة ستراتيجيةالموارد الا
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 هـــذا نتــشرالقــرن العـــشرين انــتج وتطــويره بمـــا يلبــي رغبـــات الزبــائن، وفـــي بدايــة العقـــد الــسابع مـــن الم

 ,younker (نتقـل إلـى اليابـان وأوروبـا والهنـد وغيرهـا مـن دول العـالمالمفهـوم فـي دول العـالم حيـث ا

2003.(  

 تعتمـد كــل سـلوب هندسـة القيمـة يمثـل مـنهج يتكـون مــن خطـوات متسلـسلة تسلـسلا منطقيـا بحيـثإن أ

خطوة مـن هـذه الخطـوات علـى الخطـوة التـي قبلهـا، وتعتبـر كـل خطـوة مـن هـذه الخطـوات مرحلـة مـن 

مراحــل دراســات القيمــة والتــي تــشكل فــي مجموعهــا ســتة مراحــل، حيــث يــتم تــشكيل فريــق لعمــل هــذه 

درة الدراســة ويجــب أن يكــون أعــضاء هــذا الفريــق مــن أصــحاب الخبــرات الوظيفيــة والتقنيــة ولــديهم القــ

 القــرارات وحــل المــشاكل ويتمتعــون بمهــارات شخــصية، ويمكــن تلخــيص هــذه المراحــل كمــا اتخــاذعلــى 

  ):Mondelbaum et.al, 2010 (يلي

  :مرحلة المعلومات. 1

تمثل هذه المرحلة المهمة الأولية لفريق العمـل، حيـث يـتم جمـع المعلومـات اللازمـة وتحليلهـا، وتحديـد 

 لتحقيـــق نتـــائج ناجحـــة وفهـــم المـــشروع ًاد ورشـــة العمـــل للتعـــاون معـــإجوانـــب المـــشكلة بالتفـــصيل واعـــد

 .بشكل أفضل وتحفيز فريق العمل لإنجاز هدف مشترك

 :مرحلة التحليل الوظيفي. 2

ٕا وادراك العلاقـة بـين هـذه الوظـائف ًيتم في هذه المرحلة التعرف على وظـائف المـشروع وتحليلهـا جيـد

 .ر تكلفة كل وظيفة منها وتحديد أفضل خيارات تنفيذهاعالية وتقديوتحديد عناصر التكاليف ال

 :مرحلة الابتكار والإبداع. 3

في هذه المرحلـة يـتم تحفيـز الإبـداع وخلـق روح المنافـسة بـين أعـضاء الفريـق لتطـوير بـدائل للتـصميم 

ل المقتــرح، وتنفيــذ المهــام المطلوبــة والتــي مــن شــأنها تحــسين أداء المــشروع وتعزيــز جــودة المنــتج وبأقــ

 .التكاليف، وتقدم هذه البدائل بعفويتها دون أي تقويم
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 :مرحلة التقييم. 4

 مــن خــلال تقــويم الأفكــار التــي تــم اقتراحهــا فــي ختيــار أفــضل البــدائل المقترحــةفــي هــذه المرحلــة يــتم ا

مجديـة الغيـر  منهـا، ثـم يـتم اسـتبعاد الأفكـار  والإبداع وتحديد مزايا وعيوب كـل واحـدةمرحلة الابتكار

 .لتي لا يمكن تطبيقهاوا

 :مرحلة التطوير. 5

ختيــار فــي المرحلــة اللاحقــة إلــى خطــة عمــل متكاملــة  أفــضل البــدائل التــي وقــع عليهــا الايــتم تحويــل

وذلـك مــن خــلال إعـداد الرســومات وتقــدير التكـاليف لتحديــد فيمــا إذا كانـت هــذه البــدائل مجديــة أم لا، 

ه لمتخـــذي القـــرار حيـــث يعـــرض علـــيهم كـــل البـــدائل وفـــي النهايـــة يقـــوم فريـــق العمـــل بتقـــديم توصـــيات

 .المقترحة ويتم تحديد أفضلها

 :مرحلة العرض والتنفيذ. 6

يــتم فــي هــذه المرحلــة عــرض التوصــيات الناتجــة عــن مرحلــة التطــوير علــى أصــحاب القــرار لإقنــاعهم 

قـــة النهائيـــة بالنتــائج وتقـــديم خطـــة التطبيـــق مـــع التكـــاليف والمــدة الزمنيـــة لـــذلك والحـــصول علـــى المواف

  . صميمتٕللتنفيذ وادخالها ضمن المرحلة القادمة من أعمال ال

مكن تطبيق مفهوم هندسة القيمة فـي أي مرحلـة مـن مراحـل دورة حيـاة المنـتج إلا أنـه يفـضل تطبيقـة ي

في مراحل التصميم الأولية وذلك لتخفيض التكاليف إلى أكبر قدر ممكن، إذ يمكـن فـي هـذه المرحلـة 

ســلوب هندسـة القيمـة والتكلفــة كمـا يعتبـر أ. ة أخــرىت وبــدائل أكثـر مرونـة مــن أيـة مرحلـتقـديم مقترحـا

وتلبيــة رغبــات العمــلاء المتغيــرة  الإنتــاج يكمــل أحــدهما الآخــر لتخفــيض تكــاليف  متكــاملينالمــستهدفة

 ستمرار وتحقيق ميزة تنافـسية مـن خـلال البيـع بأسـعار منخفـضة مقارنـة بالـشركات المنافـسة الأخـرىبا

)Ibuski and Kaminki, 2007.(  
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  ):Kaizen Cost (التكلفة المستهدفة وطريقة تكلفة كايزن: ثانيا

فــي ) Taiichi Ohna (بواســطة الأســتاذ تاتيــشي أوهونــو) Kaizen ( اليابــانيون تقنيــة كــايزنّطــور

عنـي والتـي ت) Kai (كلمـة: شركة تويوتا لصناعة السيارات، فهو مصطلح يتكون مـن كلمتـين يابـانيتين

معناهــا التغييــر للأفــضل، حيــث اســتطاع مــن خلالهــا ووالتــي تعنــي الأفــضل، ) Zen (التغييــر وكلمــة

 لكــل ســيارة خــلال ســتة أشــهر، وتقــوم تقنيــة التحــسين المــستمر اً دولار75تخفــيض التكــاليف مــا يعــادل 

ــــتخلص مــــن الهــــدر فــــي الجهــــد والوقــــت والطاقــــة  بإحــــداث تغييــــر بطــــيء وبــــشكل مــــستمر بهــــدف ال

)Monden and Hamada, 2001 .(  

 التغييــرات الفعالــة والجذريــة مــنعمليــة مــستمرة "هــذه التقنيــة بأنهــا  (P14 ,2002)عرفــت راجخــان 

عتمــــاد علــــى الفحــــص والتقيــــيم مــــن الإدارة الواعيــــة ومــــن هــــا إزالــــة الفاقــــد ورفــــع الأداء بالاالتــــي مهمت

  ".العاملين المدربين

يات الإنتاجية بشكل متقن من خـلال مـشاركة جميـع الأفـراد تهدف تقنية التحسين المستمر لأداء العمل

العــاملين فــي المنــشأة، وتــساعد علــى تخفــيض التكلفــة بــشكل مــستمر، وتلبيــة احتياجــات الزبــائن مــن 

  ).(Cooper and Slagmulder, 1999 خلال تحسين جودة المنتج

  مما يؤدي تاج الفعلية، ستمرارية في التحسين خلال مراحل الإنه التقنية الاإن أهم ما يميز هذ

 لتخفيض تهدفتخفيض التكلفة أثناء مرحلة الإنتاج بعكس طريقة التكلفة المستهدفة التي إلى 

 القصير بينما المدى علىالتكلفة في مرحلة التصميم، فهي تعتبر أداة تستخدم لتحقيق الربحية 

  ).Feil et.al, 2004 (الطويلعلى المدى تعتبر التكلفة المستهدفة أداة لتحقيق الربحية 

 ، حيــثكـايزن طريقتــان تكمـل إحــداهما الأخـرىوممـا سـبق يمكــن القـول بــأن التكلفـة المــستهدفة وتقنيـة 

 غيـر أن الفـرق  ممكنـه،ربحيـةأعلـى تحقيـق ل  تخفـيض التكلفـة وهـو نفـسه الهدفإلى  كل منهماتهدف

  .بينهما يكمن في الفترة الزمنية لتحقيق هذا الهدف
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  واجب توفرها لضمان تطبيق طريقة التكلفة المستهدفةالعوامل ال 2-3-11

لذا فهي تحتاج .  والرقابة عليهاتعتبر طريقة التكلفة المستهدفة أحد أهم الطرق الحديثة لإدارة التكلفة

لى عوامل معينة يجب أن تتوفر لدى المنشأة لتساعد على تحديد التكلفة المستهدفة ومن ثم إ

 Yook and (جب توفرها لضمان تطبيق التكلفة المستهدفةتطبيقها، إن أهم عشرة عوامل ي

youshikawa, 2005 (هي :  

 . وجود نظام محاسبي جيد. 1

تجاهات فة التاريخية والدراسة السوقيه لا على التكلعتمادوجود نظام جيد لتقدير التكاليف بالا. 2

 . الأسعار

ذه الطريقة لما لها من تأثير على توفر الدعم المناسب من الإدارة العليا للمنشأة لطبيعة ه. 3

 . أسلوب العمل في مختلف الإدارات داخل المنشأة

 .  طريقة التكلفة المستهدفةاستخدامة علمية وعملية للأفراد على يتوعية وتقديم دورات تدريب. 4

 .ٕتشجيع وتطوير فرق العمل بمختلف تخصصاتها واداراتها. 5

 من ربح طرف على حساب ًون قائمة على التعاون بدلاتنمية العلاقات مع الموردين بحيث تك. 6

 . خسارة طرف آخر

 .ٕتوفير المعلومات واتاحتها لجميع الإدارات والأفراد على حد سواء. 7

تصال خارجية وداخلية للمنشأة مع الموردين والعملاء أو بين مختلف الإدارات توفر قنوات ا. 8

 . احات والحصول على المعلوماتقترم داخل المنشأة لتسهيل مناقشة الاوالأقسا

ق العمل لتمكنها من الإبداع سلوب اللامركزية في تفويض السلطات لفرقيام الإدارة بتطبيق أ. 9

 . تكار قدر الإمكانوالاب

 .ة الربح في المنشأةيتقييم جميع الأنشطة والأفراد على مدى مساهمتهم في تحقيق استراتيج. 10
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 :بيق طريقة التكلفة المستهدفة تط المعوقات التي تواجه2-3-12

 عــن تطبيــق طريقــة التكلفــة المــستهدفة إلا أن هنــاك بعــض الناجمــةلــرغم مــن المزايــا المتعــددة علــى ا

  :الصعوبات التي تعيق تطبيقها، وهي كما يلي

 ).2011جريرة،  (عدم وضوح مفهوم التكلفة المستهدفة بشكل عملي لكثير من المنشآت. 1

 ).2008المطارنة،  ( جديدة غير الطرق التقليدية المستخدمةالخوف من تطبيق طرق. 2

 ).2008المطارنة،  (ا وتفوق الفائدة المتوقعة من ذلكًتكاليف تطبيقها عالية جد. 3

صــعوبة تحديــد عناصــر التكلفــة المــستهدفة، لعــدم تــوفر البيانــات اللازمــة لــذلك، وخاصــة فــي دول . 4

 ).2012حلس والحداد،  (العالم الثالث

ٕعوائقــ تنظيميــة واداريــة، حيــث يحتــاج تطبيقهــا لإجــراء بعــض التغييــرات التنظيميــة عبــر الأقــسام . 5

الغرايبـــة،  (حتـــساب التكلفـــة المـــستهدفةيب الكـــادر المحاســـبي والمـــالي علـــى االوظيفيــة المختلفـــة، وتـــدر

  ).2010الركابي،  ()2011

 ):2014الكببجي،  (يلي صعوبة التنبؤ بما. 6

 .ل الركيزة الأساسية لمدخل التكلفة المستهدفةسعر السوق الذي يمث •

 .تقلبات السوق التي قد تنشأ وما قد تواجهه المنشأة من منافسين جدد في المستقبل •

 .رغبات وحاجات الزبائن المستقبلية •

 .التطورات التكنولوجية المستمرة •
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 : في الأردنتصالاتقطاع الا 2-4

  : تمهيد2-4-1

ا فهـــو لا يــزال الأكثــر تنافــسية فــي الــشرق الأوســـط، ًا كبيــرً تطــور الأردنتــصالات فــييــشهد قطــاع الا

ســتثمار دة مـن المراتـب الثلاثــة العليـا للا واحــ2002 الأردنـي منــذ عـام تـصالاتحيـث يحتـل قطــاع الا

  .الخارجي

  : في الأردنتصالات التطور التاريخي لقطاع الا2-4-2

يم خدمات التلغراف والبريد لإمارة شرق الأردن،  تم إنشاء دائرة البرق والبريد لتقد1921في عام 

بمساعدة )  اللاسلكيةتصالاتشركة الكيبل والا ( البريطانيةتصالات قامت شركة الا1930وفي عام 

 تم إنشاء 1961 والروابط الدولية، وفي عام تصالاتدائرة البرق والبريد الأردنية وتطوير خدمات الا

 الوطنية داخل المملكة، تصالاتولة عن كافة الاحت المسئ أصبوزارة متخصصة للمواصلات والتي

 تم إنشاء مؤسسة المواصلات السلكية واللاسلكية الحكومية والتي من شأنها تأمين 1971وفي عام 

 تم 1988 الأردنية، وفي عام تصالات الأرضية والفضائية وسميت فيما بعد بشركة الاتصالاتالا

سم وزارة المواصلات إلى وزارة البريد الآلي وتغيير إة الأردنية للنداء منح رخصة للشرك

، حيث منحت في 1993عام  هذا المجال ستثمار في الخاص بالاتم السماح للقطاعو، تصالاتوالا

 أول رخصة لتشغيل خدمة الهواتف المتنقلة العامة للشركة الأردنية لخدمة 1994تشرين الأول 

ٕ وانشاء هيئة 13 رقم تصالات تم إقرار قانون الا1995فاست لينك، وفي عام /الهواتف المتنقلة

 تصالات منحت شركة البتراء الأردنية للا1999وفي عام  ،تصالاتتنظيم قطاع الا

  .موبايلكم رخصة تقديم خدمة الهواتف المتنقلة في المملكة/المتنقلة

لوجيا  وتكنوتصالاتسم وزارة البريد والمواصلات إلى وزارة الا تم تغيير إ2002وفي عام 

ن ّا في منظمة التجارة العالمية والذي تضمًأصبح الأردن في الألفية الجديدة عضو حيث المعلومات،



www.manaraa.com

 42

 منحت 2004وفي آب اع الخاص،  للقط وبيعه2004تصالات بالكامل عام تحرير قطاع الا

 في والتي يتم منحهاالرخصة لشركة أمنية للهواتف المتنقلة، وتم إصدار برنامج الترخيص الإضا

 تم فتح سوق 2005رخص فردية ورخص فئوية، وفي عام : ستثمار وتقسم إلى قسمينللراغبين بالا

ردنية لتقديم الخدمات الثابتة، تصالات الأ الثابتة بالكامل حيث أنهى احتكار شركة الاتصالاتالا

ردن الأ- بتلكو/تصالات فردية عامة للشركة البحرينية الأردنية والااتصالاتوتم منح أول رخصة 

 تم منح شركة أورانج الخلوية رخصة خدمات 2009 الثابتة، وفي آب تصالاتلتقديم خدمات الا

 الإنترنت من خلال الهاتف، ستخداما لاًا جديدًالجيل الثالث في المملكة، والتي ستضيف مفهوم

 نسبة  الإنترنت إلىاستخدام وتكنولوجيا المعلومات في الأردن انتشار تصالاتحيث توقعت وزارة الا

  ).http://ar.wikipedia.org/wiki (2011في نهاية عام % 50

ًلعب دورا مهما وأساسيا في ظ يتصالاتمما سبق يمكن القول أن قطاع الا ً ل التطورات التكنولوجية ً

ن الأشخاص المنتفعين من هذه ّالحديثة، حيث تنوعت الخدمات التي يقدمها هذا القطاع والذي يمك

ا ًقت والجهد والمال، كما أن فتح باب المنافسة في هذا القطاع أمر مهم جدتوفير الوالخدمة من 

لجميع الأطراف، حيث تقدم الشركات خدمات مميزة لزبائنها وذات جودة عالية وبأقل التكاليف، إذ 

يض  أنها شركات خدمية وربحية في آن واحد، وتخفاعتبارزيادة أرباحها على لتسعى كل منها 

  .تلبية رغبات الزبائنودة المنتج لالتكاليف وزيادة ج
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  الفصل الثالث 

   السابقةالدراسات
 :مقدمة 3-1

يــشتمل هــذا الفــصل علــى الدراســات الــسابقة العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت طريقــة التكلفــة المــستهدفة 

  .كأداة في إدارة التكاليف، وأهم ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات، وفرضيات الدراسة

  

  :العربيةباللغة  الدراسات 3-2

مـدى تطبيـق طريقـة التكلفـة المـستهدفة فـي الـشركات "بعنـوان ) 2006 (يمادراسة البصول، ر. 1

 "الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 طريقــة التكلفــة المــستهدفة فــي الــشركات الــصناعية اســتخدامهــدفت هــذه الدراســة إلــى توضــيح أهميــة 

نـــت هـــذه المـــساهمة العامـــة الأردنيـــة ودورهـــا فـــي تحـــسين الربحيـــة وتطـــوير المنـــتج وبيـــان فيمـــا إذا كا

  نفـــسهاالـــشركات تـــستخدم هـــذه الطريقـــة فـــي إدارة تكاليفهـــا لإخـــراج منتجـــات بأقـــل التكـــاليف وبـــالجودة

وبيــان مـــدى التوافــق بـــين عناصــر التكلفـــة المــستهدفة بالنـــسبة للــشركات الـــصناعية المــساهمة العامـــة 

 .الأردنية التي تستخدم هذه الطريقة

ى المـسؤولين عـن إدارة التكـاليف فـي الـشركات موضــع ة علـاسـتبانتـم جمـع البيانـات مـن خـلال توزيـع 

الدراسة، وتكون مجتمع الدراسـة مـن الـشركات الـصناعية المـساهمة العامـة الأردنيـة والتـي بلـغ عـددها 

ختيـــار عينـــة جغرافيـــة طبقيـــة ممثلـــة بالـــشركات الموجـــودة فـــي  وتـــم ا.شـــركة) 77 (2005نهايـــة عـــام 

. مـن مجتمـع الدراسـة%) 52 (ا نـسبتهشـركة، أي مـ) 40( محافظتي عمان والزرقاء، وقـد بلـغ عـددها

  .ًاستبيانا) 40 (حيث بلغ عددها ة على المسؤولين عن إدارة التكاليفاستبانقد تم توزيع و

ردنيـــة تـــدرك مـــدى أهميـــة اهمة العامـــة الأهـــرت نتـــائج الدراســـة أن الـــشركات الـــصناعية المـــسوقـــد أظ

 كـل عنـصر اسـتخدامكاليفهـا، مـن خـلال إدراكهـا لأهميـة  طريقة التكلفـة المـستهدفة فـي إدارة تاستخدام
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والمحافظـــة علـــى  علـــى تخفـــيض كلفـــة المنـــتج وتطـــويره صـــر طريقـــة التكلفـــة المـــستهدفة وأثـــرهمـــن عنا

) عينـة الدراسـة (جودته وبالتالي زيادة الربحية، كمـا أن الـشركات الـصناعية المـساهمة العامـة الأردنيـة

ن هنـاك شـركتين مـن عينـة الدراسـة لفـة المـستهدفة فـي حـين أطريقـة التكتطبق مجموعـة مـن عناصـر 

تستخدمان هذه الطريقة بكامل عناصـرها، وتتفـق الـشركات الـصناعية المـساهمة العامـة الأردنيـة علـى 

  .مجموعة من العناصر الرئيسة لطريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفها

 المــستهدفة التكلفــة مــنهج اســتخدام ب التـسعير"بعنـوان ) 2007 (وزويلـف الخلـفدراسـة .  2

  )"الأردني البيطري الأدوية صناعة قطاع في ميدانية دراسة(

ل المــستهدفة فـــي تـــسعير المنتجــات فـــي ظـــ مـــنهج التكلفـــة اســتخداملبيـــان أهميـــة  الدراســة هـــذه هــدفت

هــا اتخاذالمنافــسة الــشديدة، ودراســة آليــة تطبيــق مــنهج التكلفــة المــستهدفة مــع بيــان الإجــراءات الــلازم 

الحــث علــى تطبيــق وللوصــول إلــى التكلفــة المــستهدفة فــي قطــاع صــناعة الأدويــة البيطريــة الأردنيــة، 

  .ردن تتماشى مع متغيرات البيئة المعاصرةأسس محاسبية حديثة للتسعير في الأ

كحالـــة دراســـية وتـــم تطبيـــق نمـــوذج التكلفـــة المـــستهدفة عليهـــا، حيـــث تـــم جمـــع ) س (اتخـــذت الـــشركة

ة اسـتبان اسـتمارة تـصميم إلـى إضـافة الشخـصية، والمقـابلات المباشـرة المـشاهدة خـلال مـن البيانـات

  .وزعت على المعنيين

 بالعديـد تتـأثر التـسعير قـرارات أن أبرزهـا، النتـائج مـن توصل الباحثان في هذه الدراسة إلـى مجموعـة

 عـصر فـي التـسعير فـي التقليـدي المـنهج اعتمـاد نوٕا والتكـاليف، نيوالمنافـس كالزبـائن العوامـل مـن

 وأن التنافـسية، الأسـواق فـي الـسائد الـسعر حـدود فـي المنافـسة مـن لا يمكـن التجـارة وحريـة العولمـة

 البيئـة فـي التكلفـة وٕادارة الربحيـة لتخطـيط اًونظامـ للتـسعير طريقـة يمثـل المـستهدفة التكلفـة مـنهج

 تـسعير فـي وتـستند فعلـي يفتكـال نظـام تطبـق البحـث عينـة محـل )س (الـشركة أن كمـا .التنافـسية

 فـيمكن الدراسـة، بهـا تقـدمت التـي التوصـيات أهـم أمـا .الكليـة التكلفـة علـى رئيـسة بـصورة منتجاتهـا
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 مـنهج اعتمـادو القرارات، اتخاذ عملية ترشيد في للمساهمة التكاليف أنظمة تطوير بضرورة تلخيصها

 محـل )س (الـشركة قيـام أهميـة مـع ،صلةالـ ذات القـرارات كفـاءة لرفـع التـسعير فـي المستهدفة التكلفة

 لتزويـد التـسعير مجـال فـي والمتخصـصة المتطـورة التدريبيـة والـدورات البـرامج بإعـداد البحـث عينـة

  .الميدان هذا في المستجدات خرآب كوادرها

متطلبــات ومعوقــات تطبيــق مــدخل التكلفــة المــستهدفة فــي "بعنــوان ) 2008 (دراســة المطارنــة. 3

 )"دراسة ميدانية (:ة المساهمة العامة الأردنيةالشركات الصناعي

 التكلفــة المــستهدفة فــي الــشركات اســتخدامكــان الهــدف مــن هــذه الدراســة هــو التعــرف علــى مجــالات 

  .فر العناصر اللازمة لتطبيقها والمعوقات التي تحول دون ذلكصناعية الأردنية ومدى توال

 شــركة 38علــى عينــة الدراســة التــي تكونــت مــن  ات اللازمــة مــن خــلال توزيــع اســتبانةتــم جمــع البيانــ

 .اً استبيان31تم استرجاع وصناعية مساهمة عامة أردنية 

 مــدخل اســتخدام إلــى أن الــشركات الــصناعية الأردنيــة لا تقــوم بما توصــل الباحــث مــن خــلال دراســته

التكلفة المستهدفة في صناعتها، وأنه تتوافر لديها العناصر اللازمة لتطبيـق مـدخل التكلفـة المـستهدفة 

ولكــن بالحــدود الــدنيا، كمــا أن هنــاك معوقــات تحــول دون ذلــك كــان أهمهــا الخــوف مــن تبنــي أســاليب 

وجـــود منافـــسة جديـــدة مختلفـــة عـــن الأســـلوب المـــستخدم حاليـــا، وتذبـــذب أســـعار المـــواد الخـــام، وعـــدم 

فر المعلومــات الواضــحة والمفـــصلة  الفائــدة المتوقعـــة منهــا، وعــدم تـــوشــديدة، وتكــاليف تطبيقهـــا تفــوق

  .لتكاليف المنتجات

مدى تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة لدى الفنادق الأردنيـة "بعنوان ) 2009 (دراسة الطوالبه. 4

  )"دراسة ميدانية (:المصنفة خمسة نجوم

ذه الدراسة بيان مـدى إدراك الفنـادق الأردنيـة لمفهـوم التكلفـة المـستهدفة وبيـان مـدى كان الهدف من ه

كمـا هـدفت إلـى بيـان . اهتمام الفنـادق الأردنيـة برغبـات زبائنهـا ومقـدرتها علـى متابعـة تطـورات الـسوق
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يـــق فيمــا إذا كانـــت الفنـــادق الأردنيـــة تمتلـــك المقومـــات اللازمــة لتطبيـــق التكلفـــة المـــستهدفة ومـــدى تطب

  .الفنادق الأردنية للتكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفها ومعرفة المعوقات التي تحول دون تطبيقها

 فنــدقا فــي عمــان والبحــر الميــت والعقبــة 15ة علــى عينــة الدراســة التــي شــملت اســتبانوقــد تــم توزيــع 

ــــم اســــترداد اســــتبانوالبتــــراء، بواقــــع  ن مجتمــــع مــــ% 87ة اي مــــا نــــسبته اســــتبان 26تين لكــــل فنــــدق، ت

  . الدراسة

أن الفنادق الأردنية تطبـق طريقـة التكلفـة المـستهدفة  :وتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها

كما أنها تهتم بعناصر طريقة التكلفة المـستهدفة لمـا تقدمـة لـلإدارة . في إدارة تكاليفها لتحسين ربحيتها

ك مـصاعب تواجـه الإدارة تحـول دون تطبيـق أنـه لا توجـد هنـاو. من تخفيض للتكاليف وزيادة الأربـاح

وتواجه الفنـادق الأردنيـة التـي تطبـق  .طريقة التكلفة المستهدفة في الفنادق التي لا تطبق هذه الطريقة

  .طريقة التكلفة المستهدفة مشاكل معينة مثل الصراع التنظيمي والمال والجهد المبذول وغيرها

طبيق طريقة التكلفـة المـستهدفة فـي شـركات الخـدمات مدى ت"بعنوان ) 2011 (دراسة الغرايبة. 5

 "المساهمة العامة الأردنية

ردنيـة تـدرك طريقـة التكلفـة ركات الخـدمات المـساهمة العامـة الأهدفت الدراسـة لبيـان فيمـا إذا كانـت شـ

 التــي قــد تواجــه المــصاعبو، تكلفــة المــستهدفة فــي إدارة التكــايفمــدى تطبيــق طريقــة الوالمــستهدفة، 

 .التي قد تحول دون تطبيق طريقة التكلفة المستهدفةوردنية الخدمات الأشركات 

تين لكــل شــركة، اســتبان علــى عينــة الدراســة، وذلــك بواقــع اســتبانةتــم جمــع البيانــات مــن خــلال توزيــع 

 شـركة حتـى نهايـة عـام 96دها  شركة مـن شـركات الخـدمات البـالغ عـد40وتكونت عينة الدراسة من 

ســترداد اســتبانة كانــت نــسبة الا 86 مــن مجتمــع الدراســة حيــث تــم توزيــع %42 نــسبته ي مــا أ2010

ات من قبل المدير المالي، أو مـدير التـدقيق الـداخلي، أو رئـيس قـسم ستبانتمت تعئبة الا%. 79فيها 

 .الحسابات، أو رئيس قسم التكاليف
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امــة الأردنيــة وتوصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا أن شــركات الخــدمات المــساهمة الع

تطبــق طريقــة التكلفــة المــستهدفة فــي إدارة تكاليفهــا، كمــا أن شــركات الخــدمات تهــتم بعناصــر التكلفــة 

هتمــام بتحليــل الــسوق ائن، والاالمــستهدفة، وتطبقهــا ضــمن سياســاتها فــي الإدارة، مثــل احتياجــات الزبــ

لقيمـة فـي إدارة تكاليفهـا، تستخدم شركات الخدمات هندسـة اوالمنافس ومحاولة تقديم خدمات منافسة، 

نــه يوجــد هنــاك كمــا اتــضح أ. ايزن للتحــسين المــستمركمـا تــستخدم طــرق أخــرى مــساندة مثــل طريقــة كــ

  .مصاعب تحول دون تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة

ٕلتكلفـــة المـــستهدفة وامكانيـــة مـــنهج التـــسعير علـــى أســـاس ا"بعنـــوان ) 2011 (دراســـة جريـــرة. 6
  )"دراسة ميدانية (:والصناعات الطبية في الأردن في قطاع الأدوية تطبيقه

 قطـاع الـدواء والـصناعات الطبيـة فـي الأردن علـى مـنهج اعتمـادمعرفـة مـدى هدفت هذه الدراسة إلـى 

التــسعير علــى أســاس التكلفــة المــستهدفة، ومــدى إســهامه فــي تطــوير المنتجــات وتخفــيض التكــاليف، 

  .هاستخدامومعرفة معوقات 

 علــى عينــة الدراســة المتمثلــة بالمــدراء العــامين والمــاليين اســتبانةن خــلال توزيــع تــم جمــع البيانــات مــو

عتمـد منهـا لغايـات التحليـل اسـتبانة، ا 28ومديري التسويق والإنتاج فـي هـذا القطـاع، حيـث تـم توزيـع 

 .اً استبيان20

 منتجاتهـا توصل الباحث في هذه الدراسة إلى أن الـشركات العاملـة فـي هـذا القطـاع تـستند فـي تـسعير

بــصوره رئيــسة علــى التكلفــة الكليـــة، إلا أن هنــاك إمكانيــة لتطبيــق مـــنهج التكلفــة المــستهدفة فــي هـــذا 

ــــسلة القيمــــة نحــــو البحــــوث والتطــــوير والتــــصميم الهندســــي  ــــى بدايــــة سل ـــه إل القطــــاع إذا مــــا تــــم التوجـ

وتحــسين يف التكـالكمـا توصــل إلـى أن هـذا المــنهج يـسهم فــي تطـوير المنتجـات وتخفــيض . للمنتجـات

لـك قبـل تخـصيص المـوارد الإنتاجيـة ية بالتركيز على عملية التحليل لاحتمالات نجاح المنـتج وذالربح

وقد بينت النتائج أن هناك صعوبات تحد من عملية التطبيـق، أهمهـا عـدم وضـوح مـنهج التـسعير . له
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مــن أهــم . أهميتــه ومزايــاهٕعلـى أســاس التكلفــة المــستهدفة واجراءاتــه التطبيقيــة والعمليــة وعــدم المعرفــة ب

هتمـام بتأهيـل المحاسـبين، ووضـع بـرامج تتعامـل مـع المـداخل لتوصيات التـي وصـى بهـا الباحـث، الاا

  .والأنظمة الحديثة للتكاليف، وعقد الندوات العلمية والتدريبية

  

دراســة : أهميــة مــدخل التكلفـة المــستهدفة فــي إدارة التكــاليف" بعنــوان) 2012 (دراسـة الــصقع. 7

 "دانية في الشركة الليبية للحديد والصلبمي

هــدفت هــذه الدراســة لمعرفــة مــدى أهميــة تطبيــق مــدخل التكلفــة المــستهدفة فــي دراســة وتحليــل تكــاليف 

 . المنتجات قبل البدء في إنتاجها

 وزعـت علـى عينـة الدراسـة المتمثلـة بمحاسـبي التكـاليف استبانةعتمد الباحث في جمع البيانات على ا

  . محاسب35الليبية للحديد والصلب والبالغ عددهم في الشركة 

 متعـددةتوصل الباحث إلى أن تطبيق مدخل التكلفة المـستهدفة فـي إدارة التكـاليف يحقـق مزايـا وفوائـد 

ات اعتبـارمنها تخفيض تكلفة المنتج وتحقيـق الجـودة المنافـسة التـي تفـي باحتياجـات العميـل، والأخـذ ب

 التــسويقية والرقابــة التــشغيلية، وتحديــد هــامش الــربح الــذي تراتيجيةســالــسوق مــن خــلال الــربط بــين الا

ســتراتيجيات الخاصــة بزيــادة  فــي الــسوق، والمــساعدة علـى بنــاء الاتـسعى الــشركة لــه قبــل طـرح المنــتج

التكلفـة والمــساهمة فــي تفعيـل أنــشطة التحــسين المـستمر للتكــاليف، وتحقيــق أهـداف الإدارة مــن خــلال 

كما وتبـين لـه أن مـستوى الإدراك لـدى محاسـبي التكـاليف فـي . لى المدى الطويلالأرباح والمنافسة ع

 المـستهدفة فـي إدارة التكـاليف الشركة منخفض فيما يتعلق بالفوائـد الناجمـة عـن تطبيـق مـدخل التكلفـة

  .لك بسبب قلة خبرتهم في هذا المجالوذ
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ــو عــودة. 8 ــة "بعنــوان ) 2012 (دراســة زعــرب وأب ــة المــستهدفة فــي  مــنهجاســتخدامأهمي  التكلف

  "دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في قطاع غزة: تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفية

 منهج التكلفـة المـستهدفة فـي تحـسين كفـاءة تـسعير الخـدمات استخدامهدفت هذه الدراسة لبيان أهمية 

غزة ومزايـا تطبيقـه والمعوقـات ٕالمصرفية وامكانية تطبيق هذا المنهج في المصارف العاملة في قطاع 

  .التي تحول دون ذلك في المصارف

ة علــى عينــة الدراســة العــشوائية التــي تــشتمل علــى الأفــراد اســتبانتــم جمــع البيانــات مــن خــلال توزيــع 

 4 بواقــع اً مــصرف20ة علــى اســتبانحيــث تــم توزيــع . العــاملين فــي المــصارف العاملــة فــي قطــاع غــزة

 .اًستبيان ا60ت المستردة والصالحة للتحليل استبانعدد الاات لكل مصرف وقد بلغ استبان

توصــل الباحثــان فــي هــذه الدراســة إلــى إمكانيـــة تطبيــق مــنهج التكلفــة المــستهدفة فــي المــصارف مـــع 

عـدم وجـود نظـام تكـاليف فعـال فـي البنـك، كمـا وبينـت الدراسـة أن : وجود بعض المعوقات مـن أهمهـا

لمزايـــــا المتنوعــــة المتحققــــة مـــــن خــــلال تطبيـــــق مــــنهج التكلفـــــة إدارة المــــصارف علــــى درايـــــة كافيــــة با

  .المستهدفة لديها

مــدى تطبيـق مــدخل التكلفـة المــستهدفة فـي الــشركات "بعنـوان ) 2012 (دراسـة حلـس والحــداد. 9

  )"دراسة ميدانية (:الصناعية الفلسطينية العاملة في قطاع غزه

مـستهدفة فـي الـشركات الـصناعية العاملـة فـي التكلفـة الطريقـة هدفت الدراسة إلى معرفة مـدى تطبيـق 

 لتطبيــق هــذا المــدخل كمفهــوم حــديث فــي إدارة الفلــسطينيةقطــاع غــزه ومــدى ملائمــة البيئــة الــصناعية 

 .التكاليف، وأيضا المعوقات التي تحول دون تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة

 فـي العامـة الـشركات الـصناعية ة علـى المـدراء العـاملين فـياسـتبانتم جمع البيانـات مـن خـلال توزيـع 

 . منها لغايات التحليل45 اعتماد تم استبانة 55قطاع غزه وعددها 
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ٕتوصل الباحثان في هذه الدراسة إلى أن الشركات الصناعية العامة في قطاع غـزه علـى وعـي وادراك 

ة علميــة حديثــة  معادلــة التكلفــة المــستهدفة بــصوراســتخدامبمفهــوم التكلفــة المــستهدفة إلا أنهــا لا تقــوم ب

 وتطبيـق كثيـر مـن المبـادئ المتعلقـة بالتكلفـة المـستهدفة، اسـتخدامفي تخفيض تكاليفها بالإضافة إلـى 

كمــا أن بيئــة الــصناعة فـــي قطــاع غــزه ملائمـــة لتطبيــق طريقــة التكلفـــة المــستهدفة، بالإضــافه لوجـــود 

أهمهــا ضــرورة تطبيــق وقــدم الباحثــان مجموعــة مــن التوصــيات  .بعــض المعوقــات التــي تعيــق تطبيقهــا

ٕمعادلة التكاليف المستهدفة بـصورة علميـة سـليمة وانـشاء فريـق عمـل متعـدد الخـصائص يقـوم بتحقيـق 

التكــاليف المــستهدفة والعمــل علــى تنظــيم البيئــة الــصناعية للــشركات العاملــة فــي قطــاع غــزة لتــصبح 

لمعوقــات التــي تحــول دون  إزالــة اا علــىيقــة التكلفــة المــستهدفة والعمــل أيــضأكثــر ملائمــة لتطبيــق طر

  . لكذ

  

  :باللغة الإنجليزية الدراسات 3-2

  :بعنوان  Dekker and Smidt (2003)دراسة . 1

"A Survey of the Adoption and Use of Target Costing in Dutch Firms"  

تهدفة هدفت هذه الدراسة المسحية لتوضيح الفروقات الناتجـة عـن تبنـي واسـتخدام طريقـة التكلفـة المـس

  .بين الشركات الهولندية وما يماثلها من الشركات اليابانية

تم جمع البيانات من خـلال تـصميم اسـتبانه وتوزيعهـا علـى المـدراء المـاليين والمحاسـبين العـاملين فـي 

  .الأقسام المالية، ومدراء تصميم وتطوير المنتج والعاملين في الأقسام التابعة لهم

 مـن الــشركات الــصناعية المدرجـة فــي الــسوق 32 شــركة مـن بــين 19 توصـل الباحثــان إلـى أن هنــاك

المــالي تــستخدم طريقــة التكلفــة المــستهدفة لكــن بمــسميات مختلفــة وأن الهــدف الرئيــسي لهــذه الــشركات 

هــــو تخفــــيض التكــــاليف، كمــــا وبينــــت الدراســــة أن الإدارات التــــي تــــساهم فــــي تطبيــــق طريقــــة التكلفــــة 

تطبيقهــا، التــصميم وأن إدارة الحــسابات أقــل مــشاركة فــي والتطــوير المــستهدفة بــشكل كبيــر هــي إدارة 
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 التــي تطبــق هــذه الطريقــة هــو وجــود اختلافــات إداريــة نخفــاض عــدد الــشركاتوبينــت أن الــسبب فــي ا

  .قتصادية في هذه الشركاتوا

  "Best Practices in Trget Costing ": بعنوان Swenson et.al. )2003 (دراسة .2

ستكـــشاف أفـــضل الـــشركات الـــصناعية التـــي تقـــوم بتطبيـــق طريقـــة التكلفـــة ســـة إلـــى اهـــدفت هـــذه الدرا

التــي  والعوامــل، النجــاح الملمــوس الــذي حققتــه، ومــستوى المــستهدفة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة

  .التطبيقات نجاح هذه أثرت في

ح ميـــداني  مـــس حيـــث قـــاموا بعمـــلعتمـــد البـــاحثون فـــي جمـــع البيانـــات بمـــساعدة فريـــق مـــن الطـــلابا

للشركات التي تطبق طريقـة التكلفـة المـستهدفة مـن خـلال المقـابلات الهاتفيـة والشخـصية التـي أجراهـا 

 .ةاستبانمع المعنيين بالإضافة لتوزيع 

توصــل البــاحثون فيهــا إلــى أن أفــضل أربعــة شــركات صــناعية تقــوم بتطبيــق طريقــة التكلفــة المــستهدفة 

ـــــات المت حـــــدة الأمريكيـــــة هـــــي شـــــركة بيـــــونخ، كـــــاتربيلر، ديملركريزلـــــر، فـــــي إدارة تكاليفهـــــا فـــــي الولاي

وقــد أثبتــت هــذه الــشركات فعاليــة فــي تطبيــق طريقــة التكلفــة المــستهدفة فــي إدارة التكلفــة . وكونتيننتــال

حتياجــات المــستهلكين والعمــل علــى تقليــل التكـــاليف فــرص تحقيــق الــربح، مــن خــلال معرفــة اوزيــادة 

  . يدةأثناء تصميم وتطوير منتجات جد

  :  بعنوانEveraret et.al) .2006( دراسة .3

"Characteristics of Target Costing: (Theoretical and Field Study 

Perspectives)"  

مـــا إذا  واختبـــار طريقـــة التكلفــة المـــستهدفة، خـــصائص هـــو استكــشاف هــذه الدراســـة كــان الهـــدف مـــن

  .التكلفة المستهدفة طريقة تستخدم التيو أوروبية ثلاثة شركات اعتمدت في الخصائص كانت هذه
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شـــركات  مـــن ثلاثـــة التـــي تـــم جمعهـــا دراســـة الحالـــة، بيانـــات الدراســـة علـــى عتمـــد البـــاحثون فـــي هـــذها

جــراء مقــابلات شخــصية حيــث تــم إ). معــدات النقــلوية، والآلات، ســتهلاكالإلكترونيــات الا (صــناعية

 .مستهدفه في الثلاثة شركات آنفة الذكرمع الأفراد المعنيين بشكل مباشر بموضوع التكلفة ال

 بنــاء علــى الخـــصائص لطريقــة التكلفـــة المــستهدفة خــصائص ثمانيــة توصــل البــاحثون إلــى أن هنـــاك

 وكيفيــة الهــدف تحديــد بالطريقــة التــي يـتم بهــا هــذه الخــصائص وتـرتبطا، ًكتــشفها اليابــانيون ســابقالتـي ا

  :هذا الهدف، وهي كما يلي قياس

 .البيع المستهدف خلال التخطيط للمنتج، حسب توجهات السوقيتم تحديد سعر . 1

 .استراتيجيةيتم تحديد هامش الربح المستهدف خلال التخطيط للمنتج، على أساس خطة ربح . 2

علـى أسـاس أسـلوب وتحـدد .  الحقيقـي بتطـوير منـتج جديـدالبـدءيتم تحديد التكلفـة المـستهدفة قبـل . 3

 . الطرح أو طريقة الجمع

م التكلفــة المــستهدفة إلــى تكــاليف مــستهدفة للمكونــات والوظــائف وبنــود التكلفــة، المــصممين وتنقــس. 4

 .أو الموردين

 .لك فريق متعدد الوظائفتحقيق التكلفة المستهدفة يتطلب ذل. 5

 . لدعم خفض التكاليفتطوير منتج جديدتوفر معلومات تفصيلية للتكلفة خلال . 6

المـستقبل مـع تكلفتهـا المـستهدفة عنـد نقـاط مختلفـة خـلال تطـوير مقارنة مـستوى تكلفـة المنـتج فـي . 7

 .منتج جديد

  ".لا يمكن تجاوز التكلفة المستهدفة"القاعدة العامة هي أنه . 8
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  :  بعنوانElarm) 2006( دراسة .4

 "The Implementation of Target Costing in The United State: Theory 

Versus Practice " 

الدراسة لمعرفة طرق تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في الشركات الصناعية الأمريكية، هدفت هذه 

  .ومحاولة التعرف على أهمية شراء المواد الخام في تحقيق التكلفة المستهدفة

 احد عشر من خلال التي تم جمعها دراسة الحالة، بيانات الدراسة على عتمد الباحثون في هذها

  .اعية الأمريكية التي تطبق طريقة التكلفة المستهدفةشركات الصنال شركة من

توصل الباحث إلى أن عملية شراء المواد الخام تساهم بشكل إيجابي في إجراءات تطبيق طريقة 

 رأي العميل وتشرك المزود مع الأداء الهندسي وفرق العمل التكلفة المستهدفة، فهي تأخذ بالحسبان

  .غبات العميل ويكون مربح للمنشأة المنتجةلتنتج المنتج المطلوب بحيث يلبي ر

  : بعنوان Rattray et.al) .2007 (دراسة. 5

" Target Costing in New Zealand Manufacturing Firms " 

 .هدفت هذه الدراسة إلى تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة على الشركات الصناعية في نيوزيلندا

 مـــصنع فـــي 80مـــن ة علـــى عينـــة الدراســـة التـــي تتكـــون ناســـتباتـــم جمـــع البيانـــات مـــن خـــلال توزيـــع و

 . منها31سترجاع نيوزليندا حيث تم ا

 شــــركة تــــستخدم طريقــــة التكلفــــة المــــستهدفة فــــي إدارة 31 مــــن أصــــل 12توصــــل البــــاحثون إلــــى أن 

 كمـا أن قـسم التـصنيع ً أصـلاالموجـودةتكاليفها وتبين لـه أن التكلفـة المـستهدفة تطبـق علـى المنتجـات 

تمل إلى حد كبير على التكاليف المـستهدفة وأن تـدخل المـوردين بالتكلفـة المـستهدفة مـنخفض فيها يش

 بيـع المنتجـات المـستقبلية وللتأكـد مـن تحقيـق التكـاليف المـستهدفة كمـا أن تحقيـق علـىا، ليساعد ًنسبي

ات التــي خــتلاف جــوهري لأداء الــشرك وأنــه لا يوجــد االمنــشأةتبط بــأداء التكلفــة المــستهدفة للمنــتج يــر

  . تستخدم طريقة التكلفة المستهدفة عن تلك التي لا تستخدمها
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  : بعنوانIbusuki and Kaminski (2007)دراسة . 6

"Development Process With Focus on Value Engineering and Target-

costing: A Case Study in an Automotive company" 

تطوير المنتج في أحد مصانع السيارات فـي سـاو بـالو لإنتـاج هدفت هذه الدراسة إلى تصميم نموذج ل

  . التكلفة المستهدفة وهندسة القيمة في إدارة التكلفةاستخداموذلك من خلال  ماكينات الديزل،

يـث تـم تطـوير خطـط للعمـل مـع تطبيـق  حدراسة الحالـة، بيانات الدراسة على عتمد الباحثان في هذها

  .مرحلة الفكرة، ومرحلة التخطيط، ومرحلة التصميم: مراحل وهيسلوب هندسة القيمة من ثلاثة أ

م فـة المنـتج وتحـسين جودتـه بمـا يـتلاءوقد توصل الباحثان إلى أن هذا النموذج نجح فـي تخفـيض تكل

 المنـــشأة، وأن الجمـــع بـــين التكلفـــة المـــستهدفة وهندســـة القيمـــة فــــي اســـتراتيجيةمـــع حاجـــات الزبـــائن و

  . في حل مشكلة تطوير الإنتاجًالمنهجية العملية مهم جدا

  : بعنوان Filomena et.al. (2009)دراسة.7
 "Target Costing Operationalization During Product Development: 
Model and Application" 

 طريقـة التكلفـة المـستهدفة، وذلـك مـن خـلال اسـتخدامهدفت هذه الدراسة لتطوير المنتجات من خـلال 

ة تطــوير المنتجــات فــي مرحلــة مبكــرة فــي شــركات الــصناعات التحويليــة البرازيليــة التعــرف علــى تجربــ

  .مع تفعيل دور التكلفة المستهدفة

عتمــد البـــاحثون فـــي جمــع البيانـــات علـــى دراســـة حالــة مفـــصلة، تـــم تحليــل التكـــاليف المـــستهدفة إلـــى ا

  .ستراتيجي للتكلفة المستهدفةستخدام الاأجزاء وذلك لتوضيح الا

حثون إلى أن المشاركة في المشتريات خاصة المهندسين والمصممين هم أكثـر مـن يـتحكم توصل البا

  .بالتكلفة المستهدفة بشكل دقيق
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  : بعنوان  Yazdifar and Askarany (2011) دراسة .8

"A Comparative Study of the Adoption and Implementation of Target 

Costing in UK, Australia and New Zeland" 

هــدفت هــذه الدراســة لإجــراء مقارنــة بــين الــشركات الــصناعية والخدميــة فــي كــل مــن المملكــة المتحــدة 

  .واسترليا ونيوزيلندا من حيث تبني وتطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف

اصـلين علـى ة علـى المحاسـبين الإداريـين المـؤهلين والحاستبانعتمد الباحثان في الدراسة على توزيع ا

 الذين يعملون في الشركات الـصناعية والخدميـة فـي الـدول CIMAشهادة المحاسب الإداري القانوني 

 مــــنهم، اختبــــرت 584 علــــى ســــتبانة محاســــب وزعــــت الا2041الــــسابقة، حيــــث بلــــغ عــــددهم الكلــــي 

الدراســـة مـــدى تبنـــي وتطبيـــق طريقـــة التكلفـــة المـــستهدفة وذلـــك مـــن خـــلال قيـــاس خـــصائص التكلفـــة 

، نتائج القـدرة علـى الإسـخدام، نتـائج ستخدامالميزة التنافسية، التوافق، سهولة الا (ستهدفة من حيثالم

  ).التطبيق

 طريقـة التكلفـة المـستهدفة منتـشرة بـين الـشركات الـصناعية والخدميـة استخدامتوصل الباحثان إلى أن 

بـين الـشركات الــصناعية خـتلاف جـوهري فـي مــستوى تطبيقهـا الـدول سـابقة الـذكر، إلا أن هنــاك افـي 

ثنــاء مرحلــة التخطــيط مــع هتمــام الــشركات فـي تخفــيض التكــاليف أ، كمــا بينــت النتــائج تزايــد اوالخدميـة

ســـلوب هندســـة القيمـــة لـــدمج متطلبـــات الزبـــائن بـــدلا مـــن التركيـــز علـــى تخفـــيض التكـــاليف فـــي تبنـــي أ

  .مرحلة الإنتاج
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  : ت السابقةما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسا 3-3

قطـاع الـذي تناولتـه الدراسـة، حيـث إن أهم مايميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة هـو ال

صالات الأردنيــة فــي تــم التركيــز علــى مــدى تطبيــق طريقــة التكلفــة المــستهدفة فــي قطــاع خــدمات الاتــ

  . القطاعستبحث في هذا  كما أن هذه الدراسة تعتبر حسب علم الباحثة الأولى التي إدارة تكاليفه،

  

 :  فرضيات الدراسة3-4

 التــي تــم ذكرهــا التــساؤلات علــى مــا ســبق مــن الإطــار النظــري والدراســات الــسابقة وللإجابــة علــى ًبنــاء

  :في مشكلة الدراسة، فإنه من الممكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي

  .لمستهدفة في إدارة تكاليفها الأردنية طريقة التكلفة اتصالاتلا تطبق شركات الا. 1

 لإدارة كـأداة طريقـة التكلفـة المـستهدفة اسـتخدام الأردنيـة مـدى أهميـة تـصالاتلا تدرك شركات الا. 2

  .تكاليفها
 مقومـــــات تطبيـــــق طريقـــــة التكلفـــــة المـــــستهدفة فـــــي إدارة لا تمتلــــك شـــــركات الاتـــــصالات الأردنيـــــة. 3

 .تكاليفها

معوقات تحول دون تطبيق طريقـة التكلفـة المـستهدفة فـي إدارة  الأردنية تصالاتتواجه شركات الا. 4

  .تكاليفها
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  الفصل الرابع

  منهجية الدراسة

  : مقدمة4-1

تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الميدانيــة التــي تــم تطبيقهــا علــى شــركات قطــاع الاتــصالات الأردنــي، 

  : التي تم اتباعها في تطبيق هذه الدراسة من حيثءاتالإجراوسيتم في هذا الفصل وصف 

مجتمع وعينة الدراسة، أساليب جمع البيانات، تطـوير أداة الدراسـة ومـدى صـدقها وثبانهـا، والأسـاليب 

  .الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، ووصف المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة

  :مع وعينة الدراسةتمج 4-2

 73ون مجتمع الدراسة من جميع الشركات العاملة في قطاع الاتـصالات الأردنـي، والبـالغ عـددها يتك

ـــم نـــــشره علـــــى موقــــــع هيئـــــة تنظـــــيم قطـــــاع الاتـــــصالات الأردنـــــي عــــــام   2014شـــــركة حـــــسب مـــــا تــ

)jo.gov.trc.www .(رى الـشركات العاملـه فـي وقد تم اختيار عينة عـشوائية بـسيطة تتكـون مـن كبـ

. مـــن مجتمـــع الدراســـة% 20 شـــركة أي بنـــسبة 15هـــذا القطـــاع والـــشركات التابعـــه لهـــا والتـــي تمثـــل 

وتكونــــت عينــــة الدراســــه مــــن المــــديرين المــــاليين والمحاســــبين العــــاملين فــــي الــــدائرة الماليــــه والأقــــسام 

يق ودائــرة التــصميم، حيــث تــم ، بالإضــافة لــلإدارات الأخــرى ذات العلاقــة مثــل دائــرة التــسوالمحاســبية

، كانـــت جميعهـــا %)67.3(اســـتبانه أي بنـــسبته اســـترداد ) 101(اســـتبانه وتـــم اســـتعادة ) 150(توزيـــع 

  .صالحة لغايات التحليل الإحصائي

  : أساليب جمع بيانات الدراسة4-3

  :اعتمدت الباحثة في جمع البيانات على مصدرين

  :المصادر الثانوية

ــــم  ــــات التــــي ت جمعهــــا مــــن خــــلال الكتــــب والأبحــــاث والدراســــات المنــــشورة فــــي الــــدوريات تمثــــل البيان

  .ذات العلاقة بموضوع الدراسة) انترنت(والمجلات العلمية والمواقع الإلكترونية 
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  :المصادر الأولية

تمثــل البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــلال تــصميم اســتبانه خاصــه بهــذه الدراســة لمعرفــة مــدى تطبيــق 

تهدفة فــــي شــــركات قطــــاع الاتــــصالات الأردنــــي والتــــي تــــم توزيعهــــا علــــى عينــــة طريقــــة التكلفــــة المــــس

  .الدراسة

  :الدراسةأداة  تطوير 4-4

قامـــت الباحثـــة بتـــصميم اســـتبانة لغايـــات جمـــع البيانـــات الأوليـــة لدراســـة مـــدى تطبيـــق طريقـــة التكلفـــة 

م رئيـسيه وهـي المستهدفة فـي شـركات قطـاع الاتـصالات الأردنـي، وتتكـون الاسـتبانة مـن خمـسة أقـسا

  :كما يلي

 عـن أسـئلة بالإجابـةيهدف إلى جمع البيانات الديموغرافية الخاصة بالـشخص الـذي قـام : القسم الأول

  .الدراسة، وذلك للتأكد من مدى قدرته على إجابة أسئلة الاستبانه

 الاتـــصالات الأردنيـــة لمـــدى أهميـــة اســـتخدام طريقـــةادراك شـــركات لـــى معرفـــة يهـــدف إ: القـــسم الثـــاني

  ).7-1(، والذي تم قياسه من خلال الأسئلة التكلفة المستهدفة كأداة لإدارة تكاليفها

 أم لا،  طريقة التكلفـة المـستهدفة فـي إدارة التكـاليفهل تطبق الشركةيهدف إلى معرفة : القسم الثالث

  .والذي تم قياسه من خلال سؤال منفصل

، والـذي تـم لتكلفـة المـستهدفة فـي إدارة تكاليفهـاتطبيـق طريقـة افر مقومـات يقيس مدى تو: القسم الرابع

  :قياسه من خلال الفقرات التالية

  ).10-8 (الأسئلةدعم وتأييد الإدارة العليا، والتي تم قياسها من خلال : الفقرة الأولى

  ).13-11(الموارد البشرية، والتي تم قياسها من خلال الأسئلة : الفقرة الثانية

  الأسئلة، والتي تم قياسها من خلال )هندسة القيمة(كلفة الخدمة تصميم وت: الفقرة الثالثة

) 14-16.(  
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  ).20-17(السوق، والتي تم قياسها من خلال الأسئلة : الفقرة الرابعة

  ).23-21(التحسين المستمر، والتي تم قياسها من خلال الأسئلة : الفقرة الخامسة

  ).27-24(سئلة المنافسون، تم قياسها من خلال الأ: الفقرة السادسة

يهدف لقياس المعوقات التي تحول دون تطبيق طرية التكلفـة المـستهدفة فـي الـشركة، : القسم الخامس

  ).33-28(تم قياسه من خلال الأسئلة 

 مــع يتناســب بمــا اللازمــة التعــديلات إجــراء مـع ســتبانةالا لتطــوير التاليــة المــصادر علــى ادالاعتمــ وتـم

  :الدراسة ومجتمع موضوع

مــدى تطبيــق طريقــة التكلفــة المــستهدفة فــي شــركات الخــدمات "بعنــوان ) 2011(ة الغرايبــة دراســ -1

  "المساهمة العامة الأردنية

متطلبـــات ومعوقــــات تطبيــــق مـــدخل التكلفــــة المــــستهدفة فــــي "بعنــــوان ) 2008(دراســـة المطارنــــة  -2

  )"دراسة ميدانية: (الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

دراســــة : أهميــــة مــــدخل التكلفـــة المــــستهدفة فــــي إدارة التكــــاليف"بعنــــوان ) 2012(قع دراســـة الــــص -3

  "ميدانية في الشركة الليبية للحديد والصلب

مـــدى تطبيـــق طريقـــة التكلفـــة المـــستهدفة فـــي الـــشركات "بعنـــوان ) 2006(يمـــا دراســـة البـــصول، ر -4

  "الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 فئــوي مقيـاس عـن عبــارة وهـو الخماسـي )Likert Scale (ليكـرت يـاسمق وفــق الاسـتبانه تـصميم تـمو

 فقــرات مــن فقـرة كــل علـى الدراســة عينــة أفـراد موافقــة درجـة لتحديــد) 5-1 (درجــات خمـس مــن يتكـون

 ًأوزانـــا إعطاءهـــا خـــلال مـــن وذلـــك إحـــصائيا، قياســـها يمكـــن كميـــة بيانـــات إلـــى وتحويلهـــا الدراســة أداة

  : الخماسي ليكرت مقياس وفق الاستبانة أداة تصحيح يبين الذي) 2 (رقم الجدول يلي وفيما نسبية،
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  )2(رقم جدول

  الخماسي ليكرت مقياس وفق الاستبانة أداة تصحيح

 النسبي الوزن الحسابي المتوسط الدرجة جابةالإ

 عالي  5-4.21 5 بشدة موافق

 جيد 4.20-3.41 4 موافق

 متوسط 3.40-2.61 3 متوسطة بدرجة موافق

 مقبول 2.60-1.81 2 موافق رغي

 ضعيف 1.80- 1 1 بشدة موافق غير

 ثــــــلاث يمثــــــل) 3)= 5 )/5+4+3+2+1= ((القيــــــاس أداة متوســــــط(الفرضــــــي الوســــــط يكــــــون وعليــــــة

  . درجات

  :الدراسة أداة وثبات صدق 5- 4

تم عرضها على عدد من ذوي الخبرة من أعضاء هيئة التدريس في بعض  الأداة صدق من وللتأكد

  .متها لتحقيق الغاية من هذه الدراسةكيمها والتأكد من مصداقيتها وملاءت الأردنية لتحالجامعا

ٕختبار كرونباخ ألفا لفحص مدى ثبات واتساق الإستبانة المعدة عن طريق إيجاد  ا تم إستخدامكما

نفس الاستبانة في نفس الظروف فإنه  في حال إعادة البحث بهويعني ذلك أن. قيمة معامل الثبات

ستبانة كاملة وقد بلغت قيمة ألفا للا.  التطابقالنتائج ولكن لاتصل الى حدكون هناك توافق في سي

احتساب ) 3( ويبين جدول رقم %.60وهذه نسبة جيدة مقارنة مع النسبة المقبولة والمقدرة بـ % 83

  .معامل الثبات لفقرات الاستبانة
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  )3(جدول رقم 

  مقياس الرئيسةمعامل ثبات ألفا كرونباخ لعناصر ال

 الفا قيمة عنصر لكل الفقرات عدد العنصر

 0.84 7 التكلفة طريقة استخدام أهمية

 0.85 20 التكلفة طريقة تطبيق مقومات

 0.90 6 التطبيق معوقات

 0.83 33 ككل الأداة

إلــــى قــــيم معامــــل الثبــــات لإجابــــات المبحــــوثين، وقــــد تراوحــــت ) 3(تــــشير البيانــــات فــــي الجــــدول رقــــم 

، وبالتـالي )0.60( أعلى من النـسبة المقـدرة والمقبولـة ، وجميعها)0.90-0.83(ت الثبات بين معاملا

، وهــي دلالـة جيــدة علــى 0.83ينـتج صــدق محتـوى مرتفــع والــدليل علـى ذلــك قيمـة ألفــا للمقيــاس ككـل 

  .صدق وثبات المقياس

   :للعينة الأحادية) t(اختبار 

  .ختبار كل فرضية من فرضيات الدراسة على انفرادللعينة الأحادية لا) t(تم استخدام اختبار 

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 4-6

 Statistical Package for Social Sciencesبرنـامج علـى البيانـات تحليـل فـي الدراسـة اعتمـدت

)SPSS (التالية الإحصائية ساليبالأ استخدام تم وقد:  

 جابـاتإ متوسـط لقيـاس يـستخدم الـذيو ،المركزيـة النزعـة اييسمقـ أحـد وهو :الحسابي الوسط .1

 فقـــرات مـــن فقـــرة لكـــل النـــسبية الأهميـــة ويبـــين ومحاورهـــا، الدراســـة أســـئلة علـــى العينـــة أفـــراد

  .الدراسة عينة لوصف وذلك والتكرار المئوية النسب يوضح كما الاستبانة،

 .سابيالح وسطها عن القيم تشتت درجة لمعرفة :المعياري الانحراف .2
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 مــدى يقــيس وهــو ):Cronbach Alpha (ألفــا كرونبــاخ الــداخلي الاتــساق معامــل اختبــار .3

 مـــرة توزيعهــا عــادةإ عنــد نتيجــةال نفــس ســـتبانةالإ هــذه تعطــي أن أي ســتبانة،الا فقــرات ثبــات

 %.60من كبرأ النسبة كانت ذاإ جيدة الثبات درجة وتعتبر. الظروف نفس تحت خرىأ

 رفـض أو قبـول لقـرار قاعدة الاختبار هذا يعتبر حيث ):One Sample T – Test (اختبار .4

 الفئــة وهــو ،القبــول معيــار) 3 (الفرضــي الحـسابي الوســط ســتخدامإ تــم وقــد الدراســة، فرضـيات

 صـــحة مـــن التحقـــق بهـــدف الدراســـة أداة فـــي المعتمـــد الخماســـي ليكـــرت تـــدرج مـــن الوســـطى

 .الفرضيات

  :نة الدراسة عيلأفراد   وصف المتغيرات الديموغرافية4-7

 :المؤهل العلمي

  . فراد العينة حسب المؤهل العلميالذي يبين توزيع أ) 4(فيما يلي الجدول رقم 

  )4(الجدول رقم 

  عينة حسب المؤهل العلميالتوزيع أفراد 

 المئوية النسبة التكرار العلمي المؤهل

 8.9 9 دبلوم

 83.2 84 بكالوريوس

 7.9 8 عليا دراسات

 100.0 101 المجموع

من أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس، وأن %) 83.2(أن ) 4(يتضح من الجدول رقم 

من أفراد العينة من الدراسات %) 7.9(من أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دبلوم، وأن %) 8.9(

 على أنهم الدراسة من حملة الشهادات الجامعية، وهذا يدلالعليا مما يدل على أن أغلبية عينة 

  .يتمتعون بأهلية أكاديمية جيدة تمكنهم من الإجابة وبدقة على أسئلة الاستبانه موضوع الدراسة
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 :التخصص العلمي

  . العلميتوزيع أفراد العينة حسب التخصص) 5(يبين الجدول رقم 
  )5(الجدول رقم 

  توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي

 ئويةالم النسبة التكرار العلمي التخصص

 47.5 48 محاسبة

 13.9 14 أعمال إدارة

 5.0 5 اقتصاد

 11.9 12 ومصرفية مالية علوم

 21.8 22 ذلك غير

 100.0 101 المجموع

اسة تخصصهم محاسبة وهي النسبة من أفراد عينة الدر%) 47.5(أن ) 5(يتضح من الجدول رقم 

تخصص %) 13.9( أخرى، ومن عينة الدراسة موزعون على تخصصات %) 21.8(ن الأكبر، وأ

ن معظم أفراد العينة من  وهذا يدل على أعلوم مالية ومصرفيةتخصص   %)11.9(إدارة أعمال، و

 علاقة مباشرة بموضوعها، ص العلمي لغالبية أفراد العينة لهتخصص المحاسبة، وحيث أن التخص

علقة بمفاهيم وطرق محاسبة  للإجابة على الأسئلة والمتوبالتالي يمتلكون الخلفية العلمية المناسبة

التكاليف الحديثة الأمر الذي يزيد من إدراكهم لأهمية تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة 

  .التكاليف
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  :المسمى الوظيفي
  .التالي توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي) 6(يبين الجدول رقم 

  )6(الجدول رقم 
   الوظيفيفراد العينة حسب المسمىتوزيع أ

 المئوية النسبة التكرار الوظيفي المركز

 1.0 1 مالي مدير

 4.0 4 المحاسبة قسم رئيس

 42.6 43 إداري محاسب

 5.9 6 مدقق

 8.9 9 تكاليف محاسب

 تسويق، الخدمه، مصممين مهدسين، (أخرى

  ..........)اعمال ادارة
38 37.6 

 100.0 101 المجموع

من عينة الدراسة يشغلون مركز المحاسب الإداري، وأن %) 42.6 (أن) 6(رقم يتضح من الجدول 

من العينة يشغلون %) 8.9( أخرى، و وظيفيةمن عينة الدراسة موزعون على مراكز %) 37.6(

%) 4.0( وأن ،من عينة الدراسة يشغلون مركز المدقق%) 5.9(ن ، وأتكاليفال محاسب مركز

أن أغلب أفراد عينة الدراسة معنيون بتطبيق طريقة ، مما يدل رئيس قسم المحاسبةيشغلون مركز 

التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف، وبعضهم يشغلون مواقع إشرافية عليا في إدارة الشركة ولهم 

  .دور فعال في عملية إتخاذ القرارات
  : عدد سنوات الخبرة

  .ةالتالي توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبر) 7(يبين الجدول رقم 
  )7(الجدول رقم 

  توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة
 المئوية النسبة التكرار الخبرة سنوات عدد

 24.8 25  سنوات 5 من أقل

 38.6 39 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5

 24.8 25 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10

 7.9 8 سنة 20 من أقل إلى سنة 15

 4.0 4  فأكثر نةس 20
 100.0 101 عالمجمو
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 10-6من أفراد عينة الدراسة سنوات خبرتهم من %) 38.6(أن ) 7(يتضح من الجدول رقم 

%) 24.8( ، وأنفما دون سنوات  5من أفراد عينة الدراسة يمتلكون خبرة %) 24.8(سنوات، وأن 

- 16من أفراد العينة خبرتهم من %) 7.9(وأن ،  سنة15-11 من أفراد عينة الدراسة خبرتهم من

وهذا يدل على أن أغلبية أفراد .  سنة20أكثر من من أفراد العينة خبرتهم %) 4.0( سنة، وأن 20

  . في هذا المجالالعينة يمتلكون الخبرة الكافية

  :الشهادات المهنية

  التالي توزيع أفراد العينة حسب الشهادات المهنية) 8(يبين الجدول رقم 

  )8(الجدول رقم 
  الشهادات المهنيةتوزيع أفراد العينة حسب 

 المئوية النسبة التكرار المهنية الشهادات
CMA 6 5.9 
JCPA 2 2.0 

ACPA 1 1.0 
 4.0 4 ذلك غير

 83.2 84 شهادة أحمل لا

 4.0 4 الشهادات جميع

 100.0 101 المجموع

 مهنية، وأن شهادةدون من أفراد عينة الدراسة الذين ب) %83.2(أن ) 8(يتضح من الجدول رقم 

عينة الذين من أفراد ال%) 4.0(وأن ، CMAمن أفراد عينة الدراسة يمتلكون شهادة %) 5.9(

%) 2.0(الشهادات المهنية، وأن  يضا حصلوا على معظمأ%) 4.0(يمتلكون شهادات أخرى، وأن 

 أفراد العينة لا يحملون شهادة وهذا يدل على أن أغلبية. JCPAمن أفراد العينة يمتلكون شهادة 

  .  إلا أن معظمهم لديهم خبرات كافية مما يعزز إمكانية إعطائهم معلومات ملائمة، نيةمه
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  الفصل الخامس

  تحليل البيانات واختبار الفرضيات

  

   مقدمة1- 5 

  التحليل الوصفي 2- 5 

  بيانات المتعلقة بفرضيات الدراسةلتحليل ا 3- 5 

  اختبار فرضيات الدراسة 4- 5 
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  الفصل الخامس

  تحليل البيانات واختبار الفرضيات

  : مقدمة5-1

كات الاتـصالات طريقـة التكلفـة المـستهدفة فـي شـر مـدى تطبيـق  علـىلى التعـرفهدفت هذه الدراسة إ

فقــرة ) 33(و ســؤال منفــصل يتعلــق بالفرضــية الأولــى،  مكونــة مــنالأردنيــة، حيــث تــم اســتخدام إســتبانه

سـطات م المتواهـا مـن خـلال اسـتخداقية، وبعد جمـع البيانـات، تـم تحليلات البموزعة على ثلاث فرضي

رضـيات الدراسـة بينمـا تـم اسـتخدام الحسابية والإنحرافـات المعياريـة والنـسب المئويـة كتحليـل وصـفي لف

ختبار فرضيات الدراسة من ناحيـة إحـصائية اسـتدلالية، وفيمـا يلـي عـرض لنتـائج بهدف ا) T(ختبار ا

  :الدراسة

  :ليب التحليلأسا 2-5

ســتخدام المتوســطات الحــسابية والإنحرافــات المعياريــة والنــسب المئويــة لفقــرات كــل مــن فرضــيات تــم ا

جابـات أفـراد لقيـاس مـدى مـصداقية إ) Cronbach Alpha(الدراسة، كما تم استخدام معامـل الثبـات 

ت الأداة المعـدة لجمــع  لمـدى الإتــساق الـداخلي لعبـارااً، كمــا يعطـي قياسـعينـة الدراسـة علـى الاسـتبانه

  .كثروأ% 60 بأن القيمة المقبولة إحصائيا هي ًعلما. البيانات

ختبـار  حيـث يعـد هـذا الا)One Sample T- Test(حاديـة للعينـة الأ ) t(كمـا تـم اسـتخدام اختبـار 

هـــذه الدراســـة، حيـــث أن الوســـط الحــــسابي قاعـــدة لقـــرار قبـــول أو رفـــض الفرضـــيات الموضـــوعة فـــي 

 حسب مقيـاس ليكـرت الخماسـي، وتـم اسـتخدامه فـي الدراسـات الـسابقة التـي تطرقـت )3(الفرضي هو 

 فإننـا نـرفض الفرضــية 0.05أقــل مـن ) sig(المعنويـة ) t(، فعنــدما يكـون مـستوى نفـسه الموضـوع إلـى

  .الصفرية ونقبل الفرضية البديلة
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 :تحليل البيانات المتعلقة بفرضيات الدراسة واختبار الفرضيات

 :بيق شركات الاتصالات الأردنية طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفهاتط: ًأولا

التكـــرارات والنــسبة المئويـــة الخاصـــة بالفرضـــية الــصفرية الأولـــى التـــي تـــنص ) 9(يظهــر الجـــدول رقـــم 

  ."يقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفهارلا تطبق شركات الاتصالات الأردنية ط"على أنه 

  )9(الجدول رقم 
  التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليفتطبيق طريقة توزيع أفراد العينة حسب 

 المئوية النسبة التكرار المستهدفة التكلفة

 92.1 93 تطبق

 7.9 8 تطبق لا

 100.0 101 المجموع

مـن أفـراد عينـة الدراسـة يطبقـون طريقـة التكلفـة المـستهدفة %) 92.1(أن ) 9(يتضح من الجـدول رقـم 

 هذه الطريقـة، ممـا يـدل علـى من أفراد عينة الدراسة لا يطبقون%) 7.9(ارة التكاليف، وأن فقط في إد

  .أن أغلب الشركات العاملة في هذا القطاع تطبق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف

  

أداة مــدى أهميــة اســتخدام طريقــة التكلفــة المــستهدفة كــل شــركات الاتــصالات الأردنيــة ادراك: ًثانيــا

  : لإدارة تكاليفها

نحـــراف المعيـــاري للفقـــرات الخاصـــة بالفرضـــية  والاقيمـــة الوســـط الحـــسابي) 10(هـــر الجـــدول رقـــم ظي

درك شــركات الاتــصالات الأردنيــة مــدى أهميــة اســتخدام لا تــ"  التــي تــنص علــى أنــه الثانيــةالــصفرية 

ًت ترتيبــا تنازليــا وحــسب متوســطها ، وتــم ترتيــب الفقــرا"طريقــة التكلفــة المــستهدفة كــأداة لإدارة تكاليفهــا ً

  .الحسابي
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  )10(جدول رقم 

شركات الاتصالات فراد العينة فيما يتعلق بإدراك سط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أالو

  الأردنية مدى أهمية استخدام طريقة التكلفة المستهدفة كأداة لإدارة تكاليفها

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 فالانحرا
 المعياري

1 
 التكلفة طريقة استخدام أهمية شركتكم إدارة تدرك

 .التكاليف لإدارة المستهدفة
4.57 0.712 

2 
 تخفيض على المستهدفة التكلفة طريقة تطبيق يساعد
 .الخدمة تكلفة

4.23 0.646 

3 
 تحسين على المستهدفة التكلفة طريقة تطبيق يساعد
 .المقدمة الخدمات نوعية

4.23 0.859 

4 
 المستهدفة التكلفة طريقة تطبيق أن الشركة إدارة تدرك
 .الخدمة لتقديم اللازم الزمن يقلل

4.12 0.886 

5 
 تدعيم على المستهدفة التكلفة طريقة تطبيق يساعد

 .العملاء مع العلاقات
4.06 0.822 

6 
 زيادة في شركتكم المستهدفة التكلفة طريقة تطبيق يساعد

 .السوقية حصتها
4.06 0.870 

7 
 العمل فكرة تعميق على المستهدفة التكلفة تطبيق يساعد

 . الشركة داخل العاملين بين الجماعي
4.05 0.942 

 0.595 4.19 المجموع 

لا  " والانحرافات المعيارية لعناصر الفرضية الثانيةالأوساط الحسابية) 10( الجدول السابق يبين

ستخدام طريقة التكلفة المستهدفة كأداة لإدارة درك شركات الاتصالات الأردنية مدى أهمية ات

ً، مرتبة ترتيبا تنازليا حسب الوسط الحسابي لكل فقرة، حيث "تكاليفها إجابات أفراد عينة الدراسة أن ً

، مما يدل على إدراك )0.712(وانحراف معياري ) 4.57(جاءت بوسط حسابي ) 1(على الفقرة 

 طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف، وهذا مؤشر شركات الاتصالات الأردنية لأهمية تطبيق

ويمكن معرفة فوائد تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف من خلال إجابات . إيجابي
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جاءت بوسط حسابي ) 2(أفراد عينة الدراسة على باقي الفقرات لهذه الفرضية فالإجابات على الفقرة 

 وهذا يدل على أن تطبيقها يساعد على تخفيض تكلفة الخدمة ،)0.646(وانحراف معياري ) 4.23(

، وهذا يشير )0.859(وانحراف معياري ) 4.23( جاءت بوسط حسابي )3(وٕاجابات الفقرة . المقدمة

 جاءت بوسط )4(وٕاجابات الفقرة . إلى أن تطبيقها يساعد على تحسين نوعية الخدمة المقدمة

 الزمن ليقلأن تطبيقها يساعد على ت ، وهذا يشير إلى)0.886(وانحراف معياري ) 4.12(حسابي 

وانحراف معياري ) 4.06( جاءت بوسط حسابي )5(وٕاجابات الفقرة . مةالخد لتقديم اللازم

 )6(وٕاجابات الفقرة . ، وهذا يشير إلى أن تطبيقها يساعد على تدعيم العلاقات مع العملاء)0.822(

، وهذا يشير إلى أن تطبيقها يساعد على )0.870(معياري وانحراف ) 4.06(جاءت بوسط حسابي 

وانحراف معياري ) 4.05( جاءت بوسط حسابي )7(وٕاجابات الفقرة . زيادة الحصة السوقية للشركة

، وهذا يشير إلى أن تطبيقها يساعد على تعميق فكرة العمل الجماعي بين العاملين داخل )0.942(

  .الشركة

البيانات المتعلقة بالفرضية الثانية تشير إلى أن متوسط درجة إدراك إن النتيجة الكلية لتحليل 

شركات الاتصالات الأردنية لأهمية تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف كانت 

وهو أعلى من ) 4.19(، حيث بلغ الوسط الحسابي لجميع الأسئلة المرتبطة بهذه الفرضية )جيدة(

وهذا دليل على ) 0.595( كما بلغ الإنحراف المعياري لجميع الأسئلة ،)3(متوسط أداة القياس 

تجانس الإجابات وعدم وجود تشتت كبير بين إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبانة، 

لذلك يوجد إدرك من قبل شركات الاتصالات الأردنية لأهمية استخدام طريقة التكلفة المستهدفة 

  .هاكأداة في إدارة تكاليف
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  :الثانية اختبار الفرضية ائجنت

درك شــــركات الاتــــصالات الأردنيــــة مــــدى أهميــــة لا تــــ( والتــــي تــــنص علــــى الثانيــــةلاختبــــار الفرضــــية 

 -One Sample Tاختبـار ، تـم اسـتخدام )اسـتخدام طريقـة التكلفـة المـستهدفة كـأداة لإدارة تكاليفهـا

Test نتائج هذا الاختبار) 11(، ويبين الجدول رقم :  

  )11(دول رقم ج
  الثانية الفرضيه لفحص الواحدة للعينة  T اختبار نتائج

 العنـوان
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T  
 المحسوبه

T 
 الجدولية

 درجة
 الحرية

 الدلالة
الإحصائية

 نتيجة
 الإختبار

 استخدام أهمية
 التكلفة طريقة

 رفض 0.000 100 1.98 20.085 0.595 4.19

وهـي أكبـر مـن قيمـة ) 20.085(المحسوبة ) t(أن قيمة ) 11( الواردة في الجدول رقم النتائجأظهرت 

)t ( الجدوليـــة)ن القيمـــة وأ. 3)( بالوســـط الفرضـــي مقارنـــةوذلـــك ) 0.000(وبدلالـــة إحـــصائية ) 1.98

، وبمـا أن قاعـدة القـرار هـي أن نـرفض )0.05(هـي أقـل مـن المـستوى المعنـوي ) t(لــ ) sig(المعنوية 

 ونقبــل الفرضــية البديلــة، 0.05أقــل مــن ) sig(المعنويــة ) t( الــصفرية عنــدما يكــون مــستوى الفرضــية

درك شــركات الاتــصالات الأردنيــة مــدى أهميــة لا تــ"لــذلك فإننــا نــرفض الفرضــية الــصفرية التــي تقــول 

درك تـ: "ئلـةوبالتالي نقبـل الفرضـية البديلـة القا ".استخدام طريقة التكلفة المستهدفة كأداة لإدارة تكاليفها

  ".شركات الاتصالات الأردنية مدى أهمية استخدام طريقة التكلفة المستهدفة كأداة لإدارة تكاليفها

  

مقومــات تطبيــق طريقــة التكلفــة المــستهدفة فــي لشــركات الاتــصالات الأردنيــة مــدى امــتلاك : ًثالثــا

   :إدارة تكاليفها

لمعيـــاري للفقـــرات الخاصـــة بالفرضـــية  اقيمـــة الوســـط الحـــسابي والانحـــراف) 12(يظهـــر الجـــدول رقـــم 

 شــركات الاتــصالات الأردنيــة مقومــات تطبيــق طريقــة تمتلــك لا" التــي تــنص علــى أنــه الثالثــةالـصفرية 

ً، وتم ترتيب الفقرات ترتيبا تنازليا وحسب متوسطها الحسابي "التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفها ً.  
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  )12(جدول رقم 
شركات الاتصالات متلاك جابات أفراد العينة فيما يتعلق بإمعياري لإالوسط الحسابي والانحراف ال

  مقومات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفهالالأردنية 

 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.536 4.10 السوق

19 
 بنــاء وخصائــصها الخــدمات بتحديــد الــشركة إدارة تقــوم
 .الدفع على لعملاءا مقدرة على

4.45 0.685 

18 
 البــــدء قبـــل الخدمـــة ربـــح هـــامش بتحديـــد الـــشركة تقـــوم

 .الإنتاجية بالعملية
4.24 0.885 

17 
 علـــــى بنـــــاء الخدمــــة بيـــــع ســـــعر بتحديــــد الـــــشركة تقــــوم

 .الإنتاجية بالعملية البدء قبل السوق دراسات
3.88 0.993 

20 
 رتهموقـــــد العمـــــلاء رغبــــات بدراســـــة الـــــشركة إدارة تهــــتم
 .ومستمر دوري بشكل الدفع على

3.83 0.788 

 0.493 4.03 العليا الإدارة وتأييد دعم

8 
 لتطبيق المناسب والتأييد الدعم شركتكم إدارة توفر

 .المستهدفة التكلفة طريقة
4.40 0.634 

9 
 لتطبيــــــق الكافيــــــة المخصـــــصات شــــــركتكم إدارة تمتلـــــك
 .المستهدفة التكلفة طريقة

4.02 0.648 

10 
 فـــــي اللامركزيـــــة اســـــلوب بتطبيـــــق شـــــركتكم إدارة قـــــومت

 مـــــن للاســـــتفاده الفرعيـــــة لـــــلإدارات الـــــسلطات تفـــــويض
 .مكانالإ قدر خبراتهم

3.68 0.937 

 0.633 3.90 البشرية الموارد

12 
 لتطبيـق المؤهلـة البـشرية الموارد باستقطاب الإدارة تقوم

 .المستهدفة التكلفة طريقة
4.10 0.794 

11 
 العمـــــــل فـــــــرق وتـــــــشجيع بتطـــــــوير الـــــــشركة إدارة تهـــــــتم

ـــــسهيل تخصـــــصاتها بمختلـــــف ـــــروح العمـــــل لت ـــــق ب  الفري
4.05 0.876 
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 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 .المستهدفة التكلفة طريقة لتطبيق ومتابعتهم

13 
 عقـد خـلال مـن فيهـا العاملين بتوعية الشركة إدارة تقوم

 .المستهدفة التكلفة طريقة تطبيق حول تدريبية دورات
3.56 1.072 

 0.715 3.89 )القيمة هندسة (خدمةال وتكلفة تصميم

14 
 خـــدمات بتـــصميم متخصـــصة إدارة شـــركتكم فـــي يوجـــد

 .وتطويرها الاتصالات
3.96 0.859 

15 
 التـصميم مرحلـة فـي الخدمة تكاليف بإدارة الشركة تهتم

 ).الخدمة إنتاج من مبكرة مراحل (والتخطيط
3.81 0.913 

16 
 قيمــــــة بهندســــــة متخصــــــصة إدارة شــــــركتكم فــــــي يوجــــــد

 .للعملاء المقدمة الخدمات
3.90 0.854 

 0.662 3.85 المستمر نيالتحس

22 
 لتخفــيض أخــرى طــرق عــن البحــث فــي الــشركة تــستمر
 .الخدمة تكلفة

3.98 0.787 

21 
 الخدمـــة تكـــاليف بعـــض تخفـــيض الـــشركة لإدارة يمكـــن
 . بجودتها المساس دون

3.86 0.872 

23 
 للتكـاليف ةالبـسيط التخفيـضات الشركة إدارة تتجاهل لا

 .صغرها رغم
3.72 0.950 

 0.765 3.67 المنافسين

24 
 الـــــشركات فـــــي المعلنـــــة بالأســـــعار شـــــركتكم إدارة تهـــــتم

 .القطاع نفس ضمن المنافسة
3.83 0.906 

27 

 مـن تقديمـه يـتم لمـا مـستمرة دراسـات بعمل الشركة تقوم
 منــافس دخــول وٕامكانيــة المنافـسين لــدى جديــدة خـدمات

 .جديد

3.77 0.926 

25 
 التـــــي الخدمــــة خــــصائص بمعرفــــة شــــركتكم إدارة تهــــتم

 .الأخرى المنافسة الشركات تقدمها
3.74 0.934 
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 الفقرات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

26 
 طريقــــة أفــــضل حــــول المعلومــــات بجمــــع الــــشركة تقــــوم
 .المنافسة الشركات في التكاليف لإدارة

3.34 1.359 

 0.464 3.91 ككل التكلفة طريقة تطبيق مقومات

 لا"الثالثة  لعناصر الفرضية  والانحرافات المعياريةوساط الحسابيةالأ) 12( الجدول السابق يبين

، " شركات الاتصالات الأردنية مقومات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفهاتمتلك

جاءت بوسط حسابي ) 20+19+18+17(إجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات أن حيث 

 والتي تشير إلى أن الشركات تهتم بتحديد سعر بيع الخدمة ،)0.536(وانحراف معياري ) 4.10(

ًبناء على دراسات السوق وتحديد هامش الربح وذلك قبل البدء بالعملية الإنتاجية، كما تقوم بتحديد 

أن كما . ًخصائص الخدمات المقدمة بناء على رغبات العملاء وقدراتهم المادية على الدفع

، )0.493(وانحراف معياري ) 4.03( جاءت بوسط حسابي )10+9+8(الإجابات على الفقرات 

والتي تشير إلى توفير الدعم والتأييد المناسب من قبل الإدارة العليا لتطبيق طريقة التكلفة المستهدفة 

في إدارة التكاليف وذلك من خلال توفير المخصصات الكافية لذلك والعمل على تطبيق اللامركزية 

كما أن الإجابات على الفقرات .  الفرعية للإستفادة من خبرات الجميعفي تفويض السلطات للإدارت

، والتي تشير إلى اهتمام )0.633(وانحراف معياري ) 3.90(جاءت بوسط حسابي ) 11+12+13(

 الواحد الفريق بروح العمل لتسهيل تخصصاتها بمختلف العمل فرق وتشجيع بتطويرالإدارة العليا 

 العاملين توعيةو ،المستهدفة التكلفة طريقة لتطبيق المؤهلة البشرية ردالموا استقطابو ،ومتابعتهم

كما أن الإجابات على .  المستهدفة التكلفة طريقة تطبيق حول تدريبية دورات عقد خلال من فيها

، والتي تشير إلى )0.715(وانحراف معياري ) 3.89(جاءت بوسط حسابي ) 16+15+14(الفقرات 

ميم الخدمات وتطويرها، والعمل على تخفيض تكاليف الخدمة في وجود إدارة متخصصة بتص
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كما أن الإجابات على . مراحل مبكرة من الإنتاج، وأهمية تشكيل إدارة متخصصة بهندسة القيمة

، والتي تشير إلى )0.662(وانحراف معياري ) 3.85(جاءت بوسط حسابي ) 23+22+21(الفقرات 

 التكاليف مهما كانت بسيطة ودون المساس بجودة أن الشركات تبحث عن طرق أخرى لتخفيض

) 3.90(جاءت بوسط حسابي ) 27+26+25+24(كما أن الإجابات على الفقرات . الخدمة المقدمة

، والتي تشير إلى أن الشركات العاملة في هذا القطاع تقوم وبشكل )0.633(وانحراف معياري 

ي تقدمها الشركات المنافسة وخصائص مستمر بعمل دراسات للسوق لمعرفة أسعار الخدمات الت

هذه الخدمات، وما هي أفضل الطرق التي تقوم بتطبيقها في إدارة التكاليف، ومعرفة مدى إمكانية 

  . دخول منافسين جدد

إن النتيجة الكلية لتحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الثالثة تشير إلى أن متوسط درجة إمتلاك 

 كانت مقومات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفهاشركات الاتصالات الأردنية ل

وهو أعلى من ) 3.91(، حيث بلغ الوسط الحسابي لجميع الأسئلة المرتبطة بهذه الفرضية )جيدة(

وهذا دليل على ) 0.464(، كما بلغ الإنحراف المعياري لجميع الأسئلة )3(متوسط أداة القياس 

شتت كبير بين إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبانة، تجانس الإجابات وعدم وجود ت

  .لذلك تمتلك شركات الاتصالات الأردنية مقومات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفها

  

  :الثالثةج اختبار الفرضية ائنت

مقومــات تطبيــق  شــركات الاتــصالات الأردنيــة تمتلــك لا( والتــي تــنص علــى الثالثــةلاختبــار الفرضــية 

، ويبـين One Sample T- Testاختبـار ، تـم اسـتخدام )طريقـة التكلفـة المـستهدفة فـي إدارة تكاليفهـا

  : نتائج هذا الاختبار) 13(الجدول رقم 
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  )13(جدول رقم 
  الثالثة الفرضية لفحص الواحدة للعينة  T اختبار نتائج

 العنـوان
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T  
 سوبةالمح

T 
 الجدولية

 درجة
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

 نتيجة
 الإختبار

 تطبيق مقومات
 التكلفة طريقة

 رفض 0.000 100 1.98 19.613 0.464 3.91

أكبر من قيمة   وهي)19.613(المحسوبة ) t(أن قيمة ) 13(رقم أظهرت النتائج الواردة في الجدول 

)t ( الجدولية)ن القيمة وأ. 3)( بالوسط الفرضي مقارنةوذلك ) 0.000(وبدلالة إحصائية ) 1.98

، وبما أن قاعدة القرار هي أن نرفض )0.05(هي أقل من المستوى المعنوي ) t(لـ ) sig(المعنوية 

 ونقبل الفرضية البديلة، 0.05أقل من ) sig(المعنوية ) t(الفرضية الصفرية عندما يكون مستوى 

 شركات الاتصالات الأردنية مقومات تمتلك لا " تقول لذلك فإننا نرفض الفرضية الصفرية التي

 تمتلك: "وبالتالي نقبل الفرضية البديلة القائلة ".تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفها

  ".شركات الاتصالات الأردنية مقومات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفها

  

 تحـول دون تطبيـق طريقـة التكلفـة والتـيشـركات الاتـصالات الأردنيـة المعوقات التـي تواجـه : ًرابعا

   :المستهدفة في إدارة التكاليف

 قيمـــة الوســـط الحـــسابي والانحـــراف المعيـــاري للفقـــرات الخاصـــة بالفرضـــية) 14(يظهـــر الجـــدول رقـــم 

بيـق معوقـات تحـول دون تط تواجه شركات الاتـصالات الأردنيـة" التي تنص على أنه الرابعةالصفرية 

ً، وتـــم ترتيـــب الفقـــرات ترتيبـــا تنازليـــا وحـــسب متوســـطها "طريقـــة التكلفـــة المـــستهدفة فـــي إدارة التكـــاليف ً

  .الحسابي
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  )14(جدول رقم 

تحول دون التي معوقات بالالوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة فيما يتعلق 

  ف لدى شركات الاتصالات الأردنيةتطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكالي

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 للتكلفـــة الوصـــول ّتـــصعب ســـريعة ســـوقية تقلبـــات توجـــد 32
 .أطول لفترة واستخدامها المستهدفة

2.40 1.304 

28 
ــــذ  طريــــق أي وتعــــارض الروتينيــــة الأعمــــال الإدارة تحب
 . جديدة

2.20 1.393 

29 
ـــــي نظيمـــــيت صـــــراع يوجـــــد  تـــــضارب خـــــلال مـــــن داخل

 التكلفــة طريقــة تطبيــق يــصعب ممــا قــسم لكــل الأهــداف
 .المستهدفة

2.20 1.273 

 اللازمــة المعلومــات الــداخلي المحاســبي النظــام يـوفر لا 30
 .المستهدفة التكلفة طريقة لتطبيق

2.11 1.248 

 تخفــــــــيض محاولـــــــة بـــــــضرورة الـــــــشركة إدارة تـــــــؤمن لا 33
 .التكاليف

2.09 1.217 

 هــذا فــي العاملــة الــشركات بــين شــديدة منافــسة يوجــد لا 31
 .القطاع

2.03 1.220 

 1.057 2.17 ككل التطبيق معوقات

لا  "الرابعة لعناصر الفرضية  والانحرافات المعياريةالأوساط الحسابية) 14( الجدول السابق يبين

كلفة المستهدفة في إدارة معوقات تحول دون تطبيق طريقة الت تواجه  شركات الاتصالات الأردنية

) 2.40(جاءت بوسط حسابي ) 32(إجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرة أن حيث ، "التكاليف

، والتي تشير إلى عدم وجود تقلبات سوقية تصعب الوصول للتكلفة )1.304(وانحراف معياري 

نحراف معياري وا) 2.20(جاءت بوسط حسابي ) 28(كما أن الإجابات على الفقرة . المستهدفة

، والتي تشير إلى أن إدارة الشركات لا تحبذ الأعمال الروتينية ولا تعارض أي طرق )1.393(

جاءت بوسط ) 29(الإجابات على الفقرة  كما أن. جديدة لتخفيض التكاليف فهي تسعى لذلك
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، والتي تشير إلى عدم وجود صراع تنظيمي داخلي )1.273(وانحراف معياري ) 2.20(حسابي 

جاءت ) 33(كما أن الإجابات على الفقرة  .عيق تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليفي

، والتي تشير إلى إيمان الشركة بضرورة تخفيض )1.217(وانحراف معياري ) 2.09(بوسط حسابي 

وانحراف معياري ) 2.11(جاءت بوسط حسابي ) 30(كما أن الإجابات على الفقرة . التكاليف

، والتي تشير إلى أن النظام المحاسبي الداخلي للشركات يوفر المعلومات اللازمة لتطبيق )1.248(

جاءت بوسط ) 31(كما أن الإجابات على الفقرة . طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف

، والتي تشير إلى وجود منافسة شديدة بين الشركات )1.220(وانحراف معياري ) 2.03(حسابي 

  . املة في نفس القطاعالع

 وجودإن النتيجة الكلية لتحليل البيانات المتعلقة بالفرضية الرابعة تشير إلى أن متوسط درجة 

معوقات تحول دون تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف لدى شركات الاتصالات 

) 2.17(رتبطة بهذه الفرضية ، حيث بلغ الوسط الحسابي لجميع الأسئلة الم)مقبوله( كانت الأردنية

وهذا ) 1.057(، كما بلغ الإنحراف المعياري لجميع الأسئلة )3(وهو أقل من متوسط أداة القياس 

دليل على تجانس الإجابات وعدم وجود تشتت كبير بين إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة 

 المستهدفة في إدارة التكاليف لدى الاستبانة، لذلك لا توجد معوقات تحول دون تطبيق طريقة التكلفة

   .شركات الاتصالات الأردنية

  :الرابعةج اختبار الفرضية ائنت

معوقــات تحــول دون  تواجــه شـركات الاتــصالات الأردنيـة(لاختبـار الفرضــية الثالثـة والتــي تـنص علــى 

، One Sample T- Testاختبـار ، تـم اسـتخدام )تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكـاليف

  :نتائج هذا الاختبار) 15(ويبين الجدول رقم 
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  )15(جدول رقم 
  الرابعة الفرضية لفحص الواحدة للعينة  T اختبار نتائج

 العنـوان
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

T  
 المحسوبة

T 
 الجدولية

 درجة
 الحرية

 الدلالة
 الإحصائية

 نتيجة
 الإختبار

 رفض 0.000 100 1.98 7.894- 1.057 2.17 التطبيق معوقات

أعلـــى مـــن   وهـــي)7.894-(المحـــسوبة ) t(أن قيمـــة ) 15(أظهــرت النتـــائج الـــواردة فـــي الجـــدول رقــم 

ن وأ. 3)( بالوســــط الفرضــــي مقارنـــةوذلــــك ) 0.000(وبدلالـــة إحــــصائية ) 1.98(الجدوليــــة ) t(قيمـــة 

، وبمــا أن قاعــدة القــرار هــي )، )0.05(هــي أقــل مــن المــستوى المعنــوي ) t(لـــ ) sig(القيمــة المعنويــة 

 ونقبـل الفرضـية 0.05أقـل مـن ) sig(المعنويـة ) t(أن نرفض الفرضية الصفرية عندما يكون مـستوى 

معوقـات  تواجـه شـركات الاتـصالات الأردنيـة" الفرضـية الـصفرية التـي تقـول نرفضلذلك فإننا البديلة، 

 الفرضــــية البديلــــة نقبـــلوبالتــــالي  ".ليفتحـــول دون تطبيــــق طريقـــة التكلفــــة المـــستهدفة فــــي إدارة التكـــا

معوقـات تحـول دون تطبيـق طريقـة التكلفـة المــستهدفة  لا تواجـه شـركات الاتـصالات الأردنيـة: "القائلـة

  ".ففي إدارة التكالي
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  الفصل السادس

  والتوصياتوالاستنتاجات النتائج 
  : مقدمة6-1

توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج والاستنتاجات والتوصيات التي خلصت إليها هذه الدراسة، 

  :وذلك بعد جمع البيانات اللازمة وتحليلها واختبار الفرضيات، وهي كما يلي

  

  :نتائج ال6-2

  :يمكن تلخيص نتائج الدراسة على ضوء ما توصلت إلية الدراسة الميدانية، إلى ما يلي

 تطبق معظم شركات الاتصالات الأردنية طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف، حيث – 1

نما ، بي%)92.1(بلغت نسبة الشركات التي تطبق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف 

اختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه ، و%)7.9(ي لا تطبق هذه الطريقة بلغت الشركات الت

، وتوافقت مع دراسة كل من )2012(ودراسة حلس والحداد ) 2008(دراسة كل من المطارنه 

 Yazdifar andودراسة ) 2011( ودراسة الغرايبه )3006(ودراسة البصول ) 2009(الطوالبه 

Askarany(2011)  

 تدرك الشركات العاملة في قطاع الاتصالات الأردني مدى أهمية تطبيق طريقة التكلفة – 2

وهي أكبر من ) 4.19(المستهدفة في إدراة التكاليف، حيث بلغ الوسط الحسابي لجميع الأسئلة 

، واختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كل من جريرة )3.00(متوسط القياس الفرضي 

ودراسة البصول ) 2009(، وتوافقت مع دراسة كل من الطوالبه )2008(والمطارنة ) 2011(

  .Yazdifar and Askarany(2011)ودراسة ) 3006(

 تمتلك شركات الاتصالات الأردنية مقومات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة – 3

كبر من متوسط القياس الفرضي وهي أ) 3.91(التكاليف، حيث بلغ الوسط الحسابي لجميع الأسئلة 
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، وتوافقت مع دراسة )2008(، واختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة المطارنة )3.00(

  .Yazdifar and Askarany(2011)ودراسة ) 2009(كل من الطوالبه 

 لا توجد معوقات أو صعوبات تواجه شركات الاتصالات الأردنية في تطيبيق طريقة التكلفة – 4

وهي أقل من متوسط القياس الفرضي ) 2.17(مستهدفة، حيث بلغ الوسط الحسابي لجميع الأسئلة ال

ودراسة الغرايبه ) 2009(، واختلفت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كل من الطوالبه )3.00(

ودراسة ) 2008(والمطارنة ) 2011(ودراسة جريرة ) 2012(ودراسة زعرب وابو عوده ) 2011(

Dekker and smidt (2003).  

  

   :لاستنتاجات ا6-3

  :من خلال النتائج التي تم التوصل إليها يمكن استنتاج ما يلي

 إمكانيـــة تخفـــيض تكلفـــة الخدمـــة وتحـــسين نوعيتهـــا وتقليـــل الـــزمن الـــلازم لطرحهـــا فـــي الأســـواق – 1

  .وزيادة حصتها السوقية دون أن يؤثر ذلك على جودة الخدمة المقدمة للزبائن

ًتلعب الإدارة دورا مهما وأساسيا في إمكانيـة تطبيـق طريقـة التكلفـة المـستهدفة فـي إدارة التكـاليف  – 2 ً ً

وذلك من خلال تقديم الدعم والتأييد اللازم لتطبيق هـذه الطريقـة، وتـوفير المخصـصات الكافيـة لـذلك، 

تـوعيتهم مــن خــلال واسـتقطاب الكــوادر البـشرية المؤهلــة وتـشجيعهم علــى العمـل بــروح الفريـق الواحــد و

  .عقد دورات تدريبية في هذا المجال

 أهميـــة كبيـــرة فـــي إدارة تكـــاليف  للزبـــائنتـــصميم الخـــدمات المقدمـــة لوجـــود إدارة متخصـــصة فـــي – 3

نتاجهــا، كمــا أن للتحــسين المــستمر دور فعــال فــي تخفــيض التكــاليف الخدمــة فــي مراحــل مبكــرة مــن إ

  .مهما كانت بسيطة
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ًد ســعر بيــع الخدمــة وهــامش الــربح بنــاء علــى دراســات الــسوق وقبــل البــدء تقــوم الــشركات بتحديــ – 4

  .بالعملية الإنتاجية، وتهتم بمعرفة رغبات العملاء وقدراتهم المادية

 لا تتجاهــل إدارة الــشركة وجــود المنافــسين حيــث تقــوم بمعرفــة خــصائص الخــدمات التــي تقــدمها – 5

ٕ التــي تــستخدمها فــي إدارة التكــاليف، وامكانيــة الــشركات المنافــسة وأســعارها، ومــا هــي أفــضل الطــرق

  .دخول منافسين جدد

  .يساعد النظام الإداري والمحاسبي على توفير اللازم لتطبيق طريقة التكلفة المستهدفة –6

  

  :التوصيات 6-4

وبناء على نتائج الدراسة الميدانية التـي قامـت بهـا الباحثـة والاسـتنتاجات التـي تمخـضت عنهـا، يمكـن 

  :التوصيات التاليةتقديم 

 تـــشجيع شـــركات الاتـــصالات الأردنيـــة علـــى الاســـتمرار فـــي تطبيـــق الطـــرق المحاســـبية الإداريـــة – 1

  . الحديثة ومواكبة التطورات في هذا المجال

  . تشجيع روح الإبداع والإبتكار لدى العاملين والعمل على تجديد الخدمات المقدمة للزبائن– 2

 الاستمرار في تقديم الدعم المـادي والمعنـوي لتطبيـق طـرق محاسـبية  تشجيع إدارة الشركات على– 3

حديثــة لتخفــيض التكــاليف، وذلــك مــن خــلال تــوفير المخصــصات الكافيــة، وتوعيــة المــوظفين بمــدى 

  .أهمية تخفيض التكاليف وعقد الدورات اللازمه لذلك

ـــوير الأنظمـــــة المحاســـــبية والتقنيـــــة باســـــتمرار بحيـــــث تـــــساعد علـــــى تطبيـــــق– 4 ـــــة  تطــ  طريقـــــة التكلف

  .المستهدفة بشكل أفضل

ـــة تطبيقهـــا، وعمـــل مقارنـــة – 5  أن تقـــوم الـــشركات التـــي لا تطبـــق طريقـــة التكلفـــة المـــستهدفة بمحاول

  .لتحديد الفوائد التي ستجنيها من تطبيقها

 إن التكـاليف لتخفـيض المـستهدفة التكلفـة طريقـة تطبيـق دون تحـول التـي المعوقات على التغلب – 6

  .وجدت
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  الملاحق

  

  أداة الدراسة) 1(ملحق رقم 

  قائمة أسماء محكمي أداة الدراسة) 2(ملحق رقم 

  قائمة بأسماء الشركات العاملة في قطاع الاتصالات الأردنية) 3(قم ملحق ر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 94

  الدراسة أداة )1 (رقم الملحق

  كجامعة اليرمو

كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 

  قسم المحاسبة

 

 

 

  .....................................:الفاضل الأخ

  ...................................:الأخت الفاضلة

  .......تحية طيبة وبعد

 مدى تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في شركات "سة ميدانية بعنوان اتقوم الباحثة بإجراء در

  . وذلك إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة"  الأردنيتصالاتقطاع الا

داف هذه  منا بأنكم خير مصدر لتحقيق أهيسعدنا أن تكونوا ضمن عينة الدراسة آنفة الذكر، إيمانا

هتمام لمؤازرة ومساندة البحوث العلمية التي تخدم مجتمعنا، لذا نرجو منكم الدراسة، إذ نعهد بكم الا

ما بأن إجاباتكم ستعامل بسرية تامة وأنها لن تستخدم إلا لة بدقة وموضوعية، عستبانتعبئة الا

  .لأغراض البحث العلمي فقط

  ن تعاونكمشاكرين لكم حس

  

 :المشرف                                                  :الباحثة

   محمود حسن قاقيش : الأستاذ الدكتور                                   سوزان يوسف حداد
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  :الخصائص الديموغرافية

  والتي تتضمن بياناتابة المناسبةأمام الإج) x (الرجاء الإجابة على الأسئلة التالية بوضع إشارة

  .شخصية عامة

   دراسات عليا      بكالوريوس عامه أو أقل      دبلوم     ثانوية           :المؤهل العلمي

  

   محاسبة          إدارة أعمال      اقتصاد         علوم مالية ومصرفية  :           التخصص

  )............................................كرهايرجى ذ(                         غير ذلك 

  

   محاسب إداري            رئيس قسم المحاسبة        ير مالي         م:المسمى الوظيفي

  )..............ايرجى ذكره (خرى تكاليف       امحاسب         مدقق                         

  

   20-16           15-11         10- 6         5  أقل من    :       سنوات الخبرة

   سنة20أكثر من                           

  

          CMA               JCPA        ACPA     CPA    :الشهادات المهنية

  ادة مهنيةلا احمل شه).....................    يرجى ذكرها (غير ذلك                         
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  ما هي درجة موافقتكم على كل من العبارات التالية؟

  

  هل تطبق شركتكم طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف؟                نعم                لا 

  

  . ليفهاادراك شركات الاتصالات الأردنية لمدى أهمية استخدام طريقة التكلفة المستهدفة كأداة لإدارة تكا: أولا

 
 الفقرات

موافق 
 بشدة

 موافق
موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تــــــــدرك إدارة شــــــــركتكم أهميــــــــة اســــــــتخدام طريقــــــــة التكلفــــــــة  1
 .المستهدفة لإدارة التكاليف

     

يــــساعد تطبيــــق طريقــــة التكلفــــة المــــستهدفة علــــى تخفــــيض  2
 .تكلفة الخدمة

     

المــــستهدفة علــــى تحـــــسين يــــساعد تطبيــــق طريقــــة التكلفــــة  3
 .نوعية الخدمات المقدمة

     

تــــدرك إدارة الــــشركة أن تطبيــــق طريقــــة التكلفــــة المــــستهدفة  4
 .يقلل الزمن اللازم لتقديم الخدمة

     

يــساعد تطبيــق التكلفــة المــستهدفة علــى تعميــق فكــرة العمــل  5
 . الجماعي بين العاملين داخل الشركة

     

ـــــة ا 6 ـــــق طريق ـــــساعد تطبي ـــــى تـــــدعيم ي لتكلفـــــة المـــــستهدفة عل
 .العلاقات مع العملاء

     

يـساعد تطبيـق طريقـة التكلفـة المـستهدفة شـركتكم فـي زيــادة  7
 .حصتها السوقية
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  مدى امتلاك شركات الاتصالات الأردنية لمقومات تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة تكاليفها: ثانيا

 
 الفقرات

موافق 
 بشدة

 موافق
موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

تـوفر إدارة شــركتكم الــدعم والتأييـد المناســب لتطبيــق طريقــة  8
 .التكلفة المستهدفة

     

تمتلــك إدارة شــركتكم المخصــصات الكافيــة لتطبيــق طريقــة  9
 .التكلفة المستهدفة

     

 تقـوم إدارة شـركتكم بتطبيـق اسـلوب اللامركزيـة فـي تفـويض 10
الــــسلطات لـــــلإداراة الفرعيـــــة للاســــتفاده مـــــن خبـــــراتهم قـــــدر 

 .الامكان

     

تهـــتم إدارة الـــشركة بتطـــوير وتـــشجيع فـــرق العمـــل بمختلـــف  11
تخصصاتها لتسهيل العمل بروح الفريق ومتـابعتهم لتطبيـق 

 .طريقة التكلفة المستهدفة

     

تقــــوم الإدارة باســــتقطاب المــــوارد البــــشرية المؤهلــــة لتطبيــــق  12
 .طريقة التكلفة المستهدفة

     

تقـــوم إدارة الـــشركة بتوعيـــة العـــاملين فيهـــا مـــن خـــلال عقـــد  13
 .دورات تدريبية حول تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة

     

يوجــــــد فــــــي شــــــركتكم إدارة متخصــــــصة بتــــــصميم خــــــدمات  14
 .الاتصالات وتطويرها

     

لتـــصميم تهـــتم الـــشركة بـــإدارة تكـــاليف الخدمـــة فـــي مرحلـــة ا 15
 ).مراحل مبكرة من إنتاج الخدمة(والتخطيط 

     

يوجد في شـركتكم إدارة متخصـصة بهندسـة قيمـة الخـدمات  16
 .المقدمة للعملاء

     

تقــوم الــشركة بتحديــد ســعر بيــع الخدمــة بنــاء علــى دراســات  17
 .السوق قبل البدء بالعملية الإنتاجية

     

دمة قبل البـدء بالعمليـة تقوم الشركة بتحديد هامش ربح الخ 18
 .الإنتاجية
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تقوم إدارة الشركة بتحديد الخـدمات وخصائـصها بنـاء علـى  19
 .مقدرة العملاء على الدفع

     

تهـــتم إدارة الـــشركة بدراســـة رغبـــات العمـــلاء وقـــدرتهم علـــى  20
 .الدفع بشكل دوري ومستمر

     

ون يمكــن لإدارة الــشركة تخفــيض بعــض تكــاليف الخدمــة د 21
 .المساس بجودتها

     

تستمر الشركة في البحث عن طرق أخرى لتخفـيض تكلفـة  22
 .الخدمة

     

لا تتجاهــــل إدارة الــــشركة التخفيــــضات البــــسيطة للتكــــاليف  23
 .رغم صغرها

     

تهـــــــتم إدارة شـــــــركتكم بالأســـــــعار المعلنـــــــة فـــــــي الــــــــشركات  24
 .المنافسة ضمن نفس القطاع

     

تكم بمعرفــة خــصائص الخدمــة التــي تقــدمها تهــتم إدارة شــرك 25
 .الشركات المنافسة الأخرى

     

تقــوم الــشركة بجمــع المعلومــات حــول أفــضل طريقــة لإدارة  26
 .التكاليف في الشركات المنافسة

     

تقـــوم الـــشركة بعمـــل دراســـات مـــستمرة لمـــا يـــتم تقديمـــه مـــن  27
ٕخــــدمات جديــــدة لــــدى المنافــــسين وامكانيــــة دخــــول منــــافس 

 .دجدي
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ما هي المعوقات التي تحول دون تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة في إدارة التكاليف لدى شركات : ثالثا
  :الاتصالات الأردنية

 
 الفقرات

موافق 
 بشدة

 موافق
موافق 
بدرجة 

 متوسطة

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تحبـــــــذ الإدارة الأعمـــــــال الروتينيــــــــة وتعـــــــارض أي طريــــــــق  28
 . جديدة

     

يوجـد صـراع تنظيمـي داخلـي مـن خـلال تـضارب الأهــداف  29
 .لكل قسم مما يصعب تطبيق طريقة التكلفة المستهدفة

     

ــــداخلي المعلومــــات اللازمــــة  30 ــــوفر النظــــام المحاســــبي ال لا ي
 .لتطبيق طريقة التكلفة المستهدفة

     

لا يوجــــد منافــــسة شــــديدة بــــين الــــشركات العاملــــة فــــي هــــذا  31
 .عالقطا

     

ـــــة  32 ـــــات ســـــوقية ســـــريعة تـــــصعب الوصـــــول للتكلف ّتوجـــــد تقلب
 .المستهدفة واستخدامها لفترة أطول

     

      .لا تؤمن إدارة الشركة بضرورة محاولة تخفيض التكاليف 33

  

هل يوجد لديكم أي ملاحظات بخصوص هذه الاستبانه؟ يرجى التكرم : سؤال مقترح

  :بذكرها فيما يلي

............................................................................................  

............................................................................................  

............................................................................................  

............................................................................................  

............................................................................................  
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  )2 (رقم الملحق
  

  الدراسة أداة محكمي أسماء قائمة
  

 العمل مكان التخصص مالاس الرقم

 اليرموك جامعة محاسبة الحمود تركي د.أ 1

 اليرموك جامعة محاسبة قاقيش محمود. د.أ 2

 اليرموك جامعة محاسبة العمري احمد. د.أ 3

 اليرموك جامعة محاسبة سويدان ميشيل. د 4

 البيت آل جامعة محاسبة رحاحله محمد د.أ 5

 الاهلية اربد جامعة  محاسبة زكي حسن د.أ 6

 جدارا جامعة  محاسبة  المومني محمد. د 7

 اليرموك جامعة محاسبة سرطاوي اياد. د 8
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  )3(ملحق رقم 

  قائمة بأسماء الشركات العاملة في شركات قطاع الاتصالات الأردنية

 رخص الاتصالات الفردية العامة
 الرقم الوطني إسم الشركة #
 200027656 نيةشركة الاتصالات الأرد 1

 200012924 الشركة الأردنية لخدمات الهواتف المتنقلة 2

 200012366 البتراء الأردنية للاتصالات المتنقلة 3

 200026296 شركة أمنية للهواتف المتنقلة 4

 200022403 الشركة البحرينية الأردنية للتقنية والاتصالات 5

 200026678 شركة تراسل للاتصالات 6

 200020915  أيله للاستشارات والخدمات الاستثماريةشركة 7

 200003082 المؤاخاة للخدمات اللوجستية والاتصالات 8

 200005400 الشركة الأردنية لخدمات الكيبل التلفزيوني والانترنت 9

 200087200 الأردن دبي للاتصالات والتكنولوجيا 10

 200007572 شعاع المدينة للاتصالات اللاسلكية 11

 200010719 شركة القدر للاتصالات 12

 200090941 الأردن/ شركة فيتل هولدينغز المحدودة 13

 200096872 الحداثة للاتصالات والتكنولوجيا 14

 200090621 شركة الربط العربي للاتصالات 15
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 200029924 شركة دروب للاتصالات   16

 200084832  الأردن–شركة فياكلاود    17

 200022183 الاردن/ ذي بلو زون ايستشركة  18

 200065761 الشركة المتقدمة الموحدة الأردنية للاتصالات   19

 200012352 الشركة الأردنية لخدمات نقل البيانات 20

 200093206 الروابط الذكية لخدمات الاتصالات 21

 200024514 الشركة المصرية الأردنية لنقل البيانات   22

 200083437 مدالبدور وأح   23

 رخص الاتصالات الفئوية العامة
 200027656 الشركة الأردنية لخدمات تراسل المعطيات 24

 200022039 شركة التواصل لخدمات التراسل 25

 200007305 شركة الشرق المتوسط للاتصالات 26

 200013733 شركة تقنية تبادل الشبكات 27

 200010680 شركة شبكة الاتصالات الدولية 28

 200031122 الشركة العالمية للمواصلات السلكية واللاسلكية للطيران 29

 200000584 شركة عبر الكمبيوتر للاتصالات 30

 200030171 الأولى لخدمات الصيانة والإستشارات 31

 200029189 الملكية الأردنية 32

 200013799 الشركة الأردنية العالمية للاتصالات السريعة 33
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 200031606 كالة رويتر للأنباءو 34

 200011267 الشركة الواقعية للربط اللاسلكي 35

 200008393 شركة الاتجاهات الرقمية 36

 200066153 شركة بيلا للاتصالات 37

 200027115 شركة جرس الأردن 38

 200004908 شركة نداء عمان لخدمات الاتصالات 39

 200067575 شركة كريستال للاتصالات 40

 200009627 شركة الرؤيا الأردنية للاتصالات 41

 200005560 شركة علي الحسيني وشريكه 42

 200007248 شركة عز الدين أبو صلاح وشريكه 43

 200068002 شركة سما للاتصالات 44

 200006674 الشركة الأردنية لإدارة وتتبع المركبات 45

 200102580 شركة المقسم العالمي للاتصال 46

 200000458 شركة سمر للاتصالات 47

 200027496 شركة المدار لتكنولوجيا الاتصالات 48

 200067406 شركة سلام لحلول الاتصالات 49

 200023957 شركة الخماسية للاتصالات 50

 200067509 شركة عميد جاموس وشريكه 51
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 200023031 شركة الثابت للاتصالات والالكترونيات 52

 200116551 الأردن/ لف سات للاتصالاتشركة جو 53

 200000405 شركة السليم للاتصالات 54

 200020840 شركة وكالات العلامات التجارية 55

 200084285 شركة أميرة للاتصالات 56

 200005524 شركة بوابة التقنيات لتقنيات الاتصالات والشبكات 57

 200022914 شركة البحر الأحمر للاتصالات 58

 200010197 شركة كلام للاتصالات 59

 200109712 مزن للاتصالات 60

 200023881 شركة الرائع لخدمات الاتصالات 61

 200008899 الشركة العربية الأمريكية للاتصالات 62

 200094810 شركة رحال للاتصالات 63

 200029041 شركة شبكة زاجل العالمية للتكنولوجيا 64

 200021179 لكندية للاتصالاتالشركة الأردنية ا 65

 200093839 شركة تكليف الفرهود وشركاه   66

 200090274 شركة الحزمة العريضة للاتصالات   67

 200093376 الشركة المتكاملة للبطاقات الذكية 68

 200025478 شركة إرادة للحلول الالكترونية 69
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 200108564 شركة الرابط الذهبي للاتصالات   70

 200106742  القدس للحلول العصريةشركة 71

 200110493 شركة عبر الحدود للاتصالات 72

200127974   امواج للاتصالات   73
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Abstract 
 
Haddad, Susan Youssef Mohammed. The Extent of Implementing Target Costing 
Method in Jordanian Telecommunications Companies. Field study, Master Thesis in 
Accounting, Yarmouk University, (2015). Under the supervision of Prof. Dr. Mahmoud 
Hasan Qaqish. application, if any. 

This study aims to find out the extent to which the Jordanian 
telecommunications companies applied the concept of target costing and its importance 
in cost management, and whether these companies have the components for the 
application of target costing concept, and what are the obstacles that prevent their, and 
to know if these companies are applying the concept of target costing in cost 
management or not.   

In order to achieve the purpose of this study, the researcher was designed The 
questionnaire in an adequate manner, and distributed to the sample of the study that is 
represented by the major operating companies in the Jordanian telecommunications 
sector and their affiliate companies which represents the 15 companies that representing 
20% of the study population. A sum of (150) questionnaires was distributed, of which a 
number of (101) questionnaire was returned with an average of  (67.3%) return rate. All 
of the returned questionnaires were valid for the purposes of statistical analysis. 

The researcher found that  the managements of these companies realized the 
importance of applying the target costing method in cost management, and that most of 
them apply target costing method and  had the components of their application as there 
are no obstacles or difficulties facing the Jordanian telecommunications companies in 
applying this method. 

The researcher also concluded that the administration has an effective role in 
reducing the costs and improving the quality of service without affecting the quality of 
service provided to customers. The study also indicates the importance of providing the 
necessary backing and support for the application of this method and providing 
adequate funds for it. 

The researcher recommends the continuity of the application of modern 
managerial accounting methods and keeping up with developments in this area. There is 
also a need for constant encouragement for the spirit of creativity and innovation among 
workers, and a need for further work on renewing the services provided to customers. 
The researcher also recommends to The provision of financial and moral support for the 
application of modern accounting methods is also recommended in order to reduce the 
amount of costs. It is also recommended that companies that do not apply the target 
costing method need to try applying it, and to make a comparison to determine the 
benefits to be gained from applying them, in addition, to overcome the obstacles that 
prevent the application of the target costing method in order to reduce costs, if any. 

Key words: cost, cost accounting, target costing, cost management, value 
engineering. 


